SEPARATA DO

BGPM
N° 60

BELO HORIZONTE, 12 DE AGOSTO DE 2025.

Para conhecimento de toda Policia Militar de Minas
Gerais e devida execucgao, publica-se o seguinte:
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

pMMG Nome do procedimento: Atuagcdo no servigo de 2.07.001/2025 - DOP
teleatendimento de emergéncia policial

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:
29/08/2003 01/08/2025 COPOM/DOP

Folha: 1/4

1 EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrdo (POP) tem como finalidade uniformizar a atuagédo
dos teleatendentes no servigco de emergéncia policial, estabelecendo orientagcbes para o uso
do sistema CAD, a conduta no ambiente de trabalho e os procedimentos durante o turno de
servicgo.

A padronizacdo visa garantir a eficiéncia do atendimento, a uniformidade das agdes e o
cumprimento das normas internas, contribuindo para a qualidade e a credibilidade do servico

prestado a populacio.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE AGOES

2.1 Procedimentos a serem adotados pelo teleatendente

2.1.1 Ao se apresentar para o trabalho, registrar sua entrada através do cartdo de ponto ou
identificacao biométrica (nos ambientes em que possuam esses equipamentos); deve também
anunciar a sua chegada ao Supervisor Administrativo, dirigindo-se, posteriormente, a cabine
de trabalho prevista na escala de servigo.

2.1.2 Verificar se ha algum equipamento danificado. Se houver, informar ao Supervisor
Administrativo, o qual deve relatar o fato de imediato ao Supervisor do Teleatendimento e
adotar as medidas pertinentes.

2.1.3 Ligar o computador, efetuar o login no moddulo CAD, acessar o Painel de
Teleatendimento e manté-lo maximizado.

2.1.4 Utilizar o médulo CAD no modo conectado, se este estiver conectado a uma central
telefénica. Nesse caso, as operagdes de atender e encerrar as ligagdes de emergéncia devem
ocorrer por meio do médulo CAD.

2.1.5 Utilizar o médulo CAD no modo desconectado, se este ndo estiver conectado a uma
central telefénica. Nesse caso, as operagdes de transferéncia de ligagao entre ramais internos
e desligamento de ligacdo devem ser realizadas manualmente por meio do aparelho
telefénico. No modulo CAD, o teleatendente deve clicar no icone verde para ativar o sistema
de atendimento da ligagao e, logo apdés o fim da ligagéo, deve clicar no qualificador adequado
para encerrar o atendimento.

2.1.6 Cientificar o Supervisor Administrativo sobre a existéncia de qualquer problema de
conexao do CAD com a central telefénica. O Supervisor deve auxiliar o teleatendente a sanar
o problema e, se nao for possivel, deve acionar o Suporte Técnico. Neste caso, o
teleatendente deve trabalhar no modo desconectado.

2.1.7 Iniciar o atendimento, clicando no menu “Tornar Disponivel”.
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2.1.8 Sempre que se ausentar momentaneamente da cabine, deve justificar o “motivo da
indisponibilidade” clicando em "Tornar Indisponivel” no sistema, SEM efetuar logoff no
modulo CAD. Ao retornar para a cabine, o Teleatendente deve clicar em “Tornar Disponivel”
para o atendimento.

2.1.9 Em caso de indisponibilidade ndo prevista nos intervalos do turno (indisponibilidade
pessoal, administrativa ou feedback), além do previsto no item anterior, deve cientificar
pessoalmente o Supervisor Administrativo o motivo de sua saida, cientificando-o também
apods seu retorno.

2.1.10 Efetuar logoff ao fim do turno de servigo no médulo CAD, justificando o motivo da
indisponibilidade “Fim de turno”.

2.1.11 Ultilizar visivelmente o cracha de identificagao.

2.1.12 Nao atender ou transferir ligagdes via 190, de carater pessoal e/ou particular.

2.1.13 Nao realizar, no local de trabalho, atividades improprias e alheias ao servigo, como por
exemplo: ler, comer, utilizar/conectar aparelho celular ou outro dispositivo nos computadores,
manter conversas paralelas, dormir, etc.

2.1.14 Nao utilizar, indevidamente, indisponibilidades pessoais e administrativas, fora dos
casos excepcionais e sem a devida comunicag¢ao ao Supervisor Administrativo.

2.1.15 Nao realizar pesquisas de chamadas ja criadas, salvo para inser¢ao de informagdes
em rechamadas e/ou duplicatas.

2.1.16 Nao se dirigir pessoalmente a cabine do Supervisor do Teleatendimento e/ou outros
para se comunicar, dispensando sem motivo o contato por meio do Painel de Teleatendimento

ou do ramal especifico.

3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 O Supervisor do Teleatendimento deve relatar, de imediato, ao Coordenador operacional
do Centro de Operagdes Policiais Militares (COPOM), todos os problemas técnicos
identificados, como equipamentos danificados, problemas de conexao, dentre outros.

3.2 O teleatendente deve se apresentar ao Supervisor Administrativo responsavel pela escala,
apos realizar a identificagao biométrica/passar o cartdo de ponto, antes de se dirigir a cabine
de trabalho.

3.3 O Teleatendente deve acessar, no inicio do turno de servigo, os avisos do Painel de
Teleatendimento do moédulo CAD, cientificando-se do contelido e marca-los como “Lido”.

3.4 Atentar para atender a ligacdo no modo desconectado, clicando no icone verde “Atender

a Ligacao”, logo no inicio do atendimento.
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3.5 O teleatendente, em caso de duvida sobre o atendimento, deve ligar para o Supervisor do

Teleatendimento por meio do discador do Painel de Teleatendimento.

3.6 O teleatendente, caso ndo esteja conectado a uma central telefénica, deve utilizar o

numero de ramal especifico para comunicar-se com o Supervisor do Teleatendimento.

3.7 O teleatendente néo pode se ausentar de sua cabine fora dos periodos previstos como

intervalos do turno (“indisponibilidades”), salvo por motivos justificados e comunicados

pessoalmente ao Supervisor Administrativo.

3.8 O médulo CAD NAO deve ser mantido minimizado durante o turno de trabalho.

3.9 O Supervisor Administrativo deve langar em seu relatério de servigo o horario de chegada

e de saida do turno dos funcionarios no caso de problemas com o cartdo de ponto ou da

identificacao biométrica do Teleatendente.

3.10 Os Supervisores Administrativo, bem como o Supervisor e Auxiliar do Teleatendimento,

devem fiscalizar os intervalos dos teleatendentes e/ou descumprimentos de recomendacdes

previstas nos Regimentos.

4 FLUXOGRAMA
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5 FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA

5.1 Regimento Administrativo e Disciplinar dos Teleatendentes e Auxiliares de Servigos de

Monitoramento do Centro Integrado de Atendimento e Despacho (CIAD).
5.2 Regimento Interno do Centro Integrado de Atendimento e Despacho.
5.3 Regimento Interno do COPOM.

(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operacdes
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1 EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrao (POP) estabelece diretrizes para o atendimento
técnico e padronizado das ligagcbes realizadas para o niumero 190, com foco na agilidade,
clareza e respeito ao solicitante. Estabelece procedimentos quanto a abordagem inicial,
qualificacao da ligacdo, encaminhamentos necessarios e uso correto do modulo CAD.

A padronizagéo busca garantir a eficiéncia na triagem e no registro das chamadas, além de
assegurar a uniformidade das agbes e o alinhamento com as diretrizes do Centro Integrado
de Atendimento e Despacho (CIAD), contribuindo para a qualidade do servi¢co prestado a

populacéo.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE AGOES

2.1 Procedimentos a serem adotados pelo Teleatendente

2.1.1 Atender a ligacdo de forma clara e audivel, dizendo: “CENTO E NOVENTA. QUAL E A
SUA EMERGENCIA?”. Caso o solicitante pergunte o nome do teleatendente, este deve
responder de imediato e acrescentar a seguinte frase: “QUAL E A SUA EMERGENCIA?”. Se
nao houver resposta, repetir a frase por até trés vezes, se necessario, de forma intercalada,
com momentos de siléncio, a fim de obter alguma resposta ou ouvir algum som significativo.

2.1.2 Proceder o encerramento da ligagdo, apds se identificar por até trés vezes sem obter
resposta, utilizando a seguinte fraseologia: “SUA LIGAGAO SERA ENCERRADA POR
FALTA DE COMUNICAGAO”. Neste caso, ou quando a ligacdo for interrompida
inesperadamente, qualificar imediatamente no Painel de Teleatendimento como “Falha na
Comunicagao’, selecionando uma das sub-qualificagdes disponiveis no médulo CAD.

2.1.3 Utilizar linguagem formal e respeitosa, tratando as pessoas com cortesia. O pronome de
tratamento a ser utilizado € SENHOR(A).

2.1.4 Formular perguntas basicas ao solicitante: O QUE? QUANDO? ONDE? QUEM?
COMO? POR QUE? a fim de identificar se a ligagdo se trata de uma emergéncia policial,
colhendo todos os detalhes que irdo contribuir para o atendimento.

2.1.5 Atender as ligagdes de forma técnica e objetiva, sem emitir opinides pessoais de
nenhuma espécie. Os atendimentos devem ser realizados em um tempo médio de até 03
(trés) minutos, podendo se estender nas situagdes de atendimentos mais complexos.

2.1.6 Nao criar a chamada para envio de recurso, em ligagao referente a fato pretérito ou em
que as partes envolvidas ndo estejam no local. Nestes casos, orientar o solicitante a registrar
em uma Unidade Policial (militar ou civil) mais préxima, exceto nas situagdes previstas na

Diretriz Integrada de Agbes e Operagdes (DIAO).
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2.1.7 Criar chamada, caso a ligagao seja referente a fatos que exijam a intervenc¢ao imediata
da Policia Militar, qualificando a ligacdo no Painel de Teleatendimento como “Emergéncia
Policial”’, selecionando uma das sub-qualificagcdes disponiveis. Observar o procedimento
operacional especifico para a criagao de chamadas de emergéncia policial.

2.1.8 Inserir “Nova Solicitagao” (NS) na aba “Histéricos”, caso a ligacéo seja referente a
fato cuja chamada ja esteja ativa no sistema, e constar novas informagdes, quando houver,
qualificando a ligagdo no Painel de Teleatendimento como “Rechamada”, selecionando uma
das sub-qualificagdes disponiveis.

2.1.9 Em casos de ligacdo sobre assunto operacional que ndo seja de emergéncia policial,
adotar as providéncias necessarias e qualificar a ligagdo no Painel de Teleatendimento como
“Apoio Operacional’, selecionando uma das sub-qualificacbes disponiveis.

2.1.10 Nos casos de ligagdes referentes a atendimento realizado pelo Corpo de Bombeiros
ou Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU), adotar as providéncias necessarias e
qualificar a ligagdo no Painel de Teleatendimento como “Apoio a Outros Orgdos”. A mesma
qualificacdo deve ser dada nos comunicados de registros de remogao por agentes de
empresas de gerenciamento de transito.

2.1.11 Caso a ligacao seja referente a orientagdo e/ou informagéo, adotar as providéncias
necessarias e qualificar a ligagdo no Painel de Teleatendimento como
“Orientacao/Informagao”. A mesma qualificacado deve ser dada nos casos de agradecimento
ou reclamacéo.

2.1.12 Encerrar a ligagdo, caso a informacao buscada nao esteja relacionada a segurancga
publica e ndo se tratar de uma emergéncia policial, utilizando a seguinte fraseologia:
“SENHOR(A), ESTA E UMA LINHA PARA EMERGENCIA, SUA LIGAGCAO SERA
ENCERRADA”.

2.1.13 Encerrar a ligacdo, em casos de trote, utilizando a seguinte fraseologia: “ESTA E UMA
LINHA PARA EMERGENCIA, SUA LIGAGAO SERA ENCERRADA”. Neste caso, qualificar
imediatamente a ligac&do no Painel de Teleatendimento como “Trote”.

2.1.14 Inserir o numero do telefone do solicitante manualmente no campo apropriado, caso
esteja trabalhando no Painel de Teleatendimento, no modo desconectado, e nao tenha acesso
a um identificador de chamada. Nesta situagéao, clicar no icone verde “Atender a Ligagao”,
logo no inicio do atendimento.

2.1.15 Nao prolongar o atendimento apos orientagdo ou criagdo da chamada, fugindo da

objetividade necessaria ao atendimento de Emergéncias Policiais 190 (Exemplo: conselhos
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pessoais, orientagdes juridicas, discussbes, opinides pessoais, dialogos que ndo tenham
relacdo com o atendimento, etc).

2.1.16 Manter o controle emocional e a polidez durante o atendimento. Se necessario, utilizar
tom de voz firme na conducao do dialogo, mas sem gritar com o solicitante.

2.1.17 Observar o tom e volume da voz ao falar com outros funcionarios no ambiente de
Teleatendimento de Emergéncias Policiais (190), quando nao estiver realizando atendimento

ao solicitante.

3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 Repetir a verbalizacdo por até trés vezes, se necessario, de forma intercalada com
momentos de siléncio, a fim de ouvir algum som significativo, se, apds atender a ligacao de
forma clara e audivel, ndo obtiver resposta. Ha situagdes em que o solicitante pode estar
impossibilitado de verbalizar, por algum motivo que pressuponha risco (Exemplo: ferido,
préximo do autor, etc.). Nesta situagdo, cientificar ao Supervisor do Teleatendimento para
providéncias, conforme avaliagao deste.

3.2 O teleatendente deve acalmar o solicitante e formular perguntas adequadas, com a
finalidade de identificar a real necessidade de criar uma chamada, repetindo a verbalizagao,
se necessario.

3.3 Nos municipios onde houver Atendimento Integrado, o Teleatendente devera transferir
para o ramal 193 as ligacdes referentes a atendimento realizado pelo Corpo de Bombeiros.
Caso nao haja Atendimento Integrado, devera orientar o solicitante a ligar novamente para o
tridigito correto.

3.4 |dentificar-se, narrar a emergéncia € o numero do telefone do solicitante da ligagao em
curso, em caso de transferéncia de ligacdo de emergéncia a ser destinada aos tridigitos
integrantes do CIAD.

3.5 O teleatendente deve qualificar as ligacdes de forma correta no Painel de Teleatendimento
logo apds o preenchimento dos dados da chamada.

3.6 O teleatendente deve, caso ndo compreenda o idioma do solicitante, dizer "A MOMENT
PLEASE" (um momento, por favor), e contatar o Supervisor do Teleatendimento, o qual ira
diligenciar para acionamento de alguém habil no idioma. Este colaborador traduzira o didlogo
entre o solicitante e o teleatendente, que por sua vez dara prosseguimento ao atendimento.
Nesse caso, o teleatendente deve constar na primeira linha da aba “Histéricos” a

nacionalidade do solicitante e o idioma que ele compreende.
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3.7 Nas unidades que possuirem o servico REDS Remoto, o atendimento da ligagédo e a

criacao de chamada deverao ser realizados conforme procedimento operacional especifico.

4 FLUXOGRAMA

4.1 Atendimento de ligacoes realizadas para o tridigito 190
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5 FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA

5.1 Regimento Administrativo e Disciplinar dos Teleatendentes e Auxiliares de Servigos de

Monitoramento do Centro Integrado de Atendimento e Despacho (CIAD).
5.2 Regimento Interno do Centro Integrado de Atendimento e Despacho.
5.3 Regimento Interno do COPOM.

(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operagbes
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1 EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrao (POP) orienta a correta criagdo de chamadas de
emergéncia policial no sistema CAD, com foco na coleta precisa das informagbes, no
preenchimento adequado dos campos e na adoc¢ao das classificagdes apropriadas, conforme
a situacao apresentada pelo solicitante.

A padronizacéao visa garantir agilidade, clareza e efetividade no atendimento, uniformizando
os procedimentos e assegurando a resposta rapida e adequada das equipes operacionais as

demandas recebidas pelo servigo de emergéncia.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE AGOES

2.1 Procedimentos a serem adotados pelo Teleatendente

2.1.1 Atender a ligagao conforme o procedimento operacional especifico.

2.1.2 Identificar qual € a emergéncia policial e obter informagdes para a criacao da chamada
através de perguntas basicas ao solicitante: O QUE? QUANDO? ONDE? QUEM? COMO?
POR QUE? (colher todos os detalhes necessarios para o preenchimento da chamada).

2.1.3 Atentar para as chamadas similares, a fim de nao criar chamada “duplicata”.

2.1.4 Identificando a necessidade de criar uma chamada, deve primeiramente registrar o
endereco do fato. Criar a chamada sempre no local onde ocorreu o fato. Caso o solicitante ou
a vitima informe que esta em local diverso ao da criacdo da chamada, constar na aba
“Histéricos” o endereco correto onde o solicitante ou vitima esta aguardando a viatura.
2.1.5 Durante a criagao da chamada, logo apds registrar o enderego, caso o solicitante esteja
aflito, utilizar a seguinte fraseologia: “SENHOR, SUA SOLICITAGAO JA FOI REGISTRADA.
SOLICITO QUE O SENHOR FIQUE CALMO E ME REPASSE MAIS ALGUNS DADOS PARA
FACILITAR O ATENDIMENTO”.

2.1.6 Confirmar e registrar o nome e o numero de telefone do solicitante em campo especifico.
2.1.7 Caso nao tenha acesso ao numero do telefone do solicitante, perguntar o nimero e
preencher o campo especifico. Nas situagées em que o solicitante ndo fornegca o niumero do
telefone, manter o campo sem preenchimento.

2.1.8 Acionar o Supervisor do Teleatendimento quando tiver duvida sobre os procedimentos
durante o atendimento da ligagdo. Antes de acionar o Supervisor, colher as informagoes
completas do solicitante, de forma a descrever o fato para obter a orientagdo mais adequada,
adotando a seguinte fraseologia: “POR GENTILEZA, AGUARDE NA LINHA ENQUANTO
BUSCO ORIENTAGOES COM O SUPERVISOR’. Em ato continuo, tentar o contato com o

Supervisor do Teleatendimento via ramal especifico. Caso o ramal esteja ocupado, retomar o
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contato com o solicitante e adotar a seguinte fraseologia: “POR GENTILEZA, AGUARDE
MAIS UM INSTANTE”!

2.1.9 Criar a chamada com a natureza mais coerente com os fatos narrados, registrar na aba
“Histéricos” todas as informacdes relevantes, de forma simples, objetiva e coerente, e
preencher adequadamente os demais campos parametrizados do modulo Controle de
Atendimento e Despacho (CAD). Evitar textos longos, frases desconexas, prolixidade e/ou
auséncia de pontuacgao, prejudicando o empenho imediato do recurso.

2.1.10 Incluir as pessoas e veiculos relacionados a chamada na aba “Envolvidos” e aba
“Veiculos”, apds validar os dados pela consulta no Sistema de Informacgdes Policiais (SIP)/
Sistema de Registro e Licenciamento de Veiculos (SDAK). Estes dados devem ser incluidos
nos campos parametrizados do modulo CAD (envolvidos, veiculos), e ndo na aba
“Historicos”. Caso o médulo CAD ou SDAK estejam inoperantes, acionar o Supervisor do
Teleatendimento para conferéncia referente a placa de veiculos junto a outros sistemas.
2.1.11 Ao cadastrar placa de veiculo, pedir ao solicitante para verbalizar uma palavra que
comece com cada uma das letras da placa informada, e realizar a conferéncia desses dados
no sistema (marca, modelo, cor, proprietario e municipio). Exemplo: “T de tatu, D de dado”.
2.1.12 As pesquisas realizadas para subsidiar a criagdo da chamada nao devem ser
repassadas ao solicitante.

2.1.13 Ao criar chamadas de fato em andamento e/ou que a vida do solicitante ou de terceiro
esteja em risco iminente, elevar o grau de prioridade e marcar o campo “Alerta”, inserindo na
primeira linha da aba “Histéricos” o termo “FATO EM ANDAMENTO”.

2.1.14 Preencher o campo “Solicitante” como “Anénimo”, caso o solicitante manifeste o
desejo de ndo ser identificado, e inserir na primeira linha da aba “Histéricos” o termo
“PRESERVAR O ANONIMATO DO SOLICITANTE”. Neste caso, deve ainda confirmar e
registrar o numero do telefone no campo especifico, esclarecendo que, em caso de
necessidade, o solicitante podera ser contactado e que o anonimato sera preservado em
qualquer situagao.

2.1.15 Quando o solicitante pedir anonimato, NAO marcar os campos “Envolve Autoridade”
e “Alerta”’, mesmo tendo ele se identificado inicialmente como representante dos Poderes
Legislativo, Executivo ou Judiciario, e integrantes dos Orgéos de Defesa Social.

2.1.16 Marcar os campos “Envolve Autoridade” e “Alerta”, na chamada que envolver algum
representante dos Poderes Legislativo, Executivo ou Judiciario, e integrantes dos Orgaos de
Defesa Social, como envolvido ou solicitante (exceto quando pedir anonimato). Neste caso,

deve ainda comunicar o fato ao Supervisor do Teleatendimento e registrar na aba “Histéricos”
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o nome do envolvido e cargo/fungcdo, quando possivel. Deve também marcar o campo
“Evento”, se o fato estiver relacionado a algum tipo de evento previamente cadastrado.
2.1.17 Encerrar a ligagcédo apds a coleta dos dados necessarios para a criagdo da chamada,
utilizando a seguinte fraseologia: “SENHOR, SUA SOLICITAGAO JA ESTA REGISTRADA,
ASSIM QUE POSSIVEL UMA VIATURA SERA ENVIADA AO LOCAL. (BOM DIA!; BOA
TARDE!; BOA NOITE!)”, se for o caso de empenho de recurso. Caso n&o ocorra o empenho
de recurso: “SENHOR, SUA SOLICITAGAO FOI REGISTRADA (BOM DIA!; BOA TARDE!;
BOA NOITE!)".

2.1.18 Caso o solicitante reporte um fato cuja chamada ja tenha sido criada e esteja ativa no
modulo CAD, verificar se a chamada possui todos os elementos necessarios para uma
intervencao policial, constando na aba “Histéricos” a existéncia de uma “Nova Solicitagao
(NS)”. Nesta situacao, buscar e acrescentar novas informagdes (caracteristicas, diregao de
fuga, agravamento da situagéo e outras) na chamada existente, a fim de atualiza-la.

2.1.19 Caso o solicitante dispense providéncias sobre fato cuja chamada ja tenha sido criada,
deve confirmar se o solicitante € o mesmo cadastrado na aba “Envolvidos”, inserir na aba
“Historicos” o termo: “Solicitante dispensa providéncias” e informar ao Supervisor do
Teleatendimento, para que este proceda a classificacdo da chamada, apés devida avaliacao
da natureza e informacdes do “Historicos”. O Teleatendente deve proceder da mesma forma
para chamada que tenha criado de forma equivocada ou quando, ainda durante o dialogo com
o solicitante e criagdo da chamada, este dispense as providéncias.

2.1.20 Caso a rechamada evolua para situacdo mais grave, alterar para a natureza mais
adequada e marcar o campo “Alerta”.

2.1.21 Ao verificar que o fato nao esta em flagrante, orientar o solicitante a registrar em uma
Unidade Policial (militar ou civil) mais proxima.

2.1.22 Nas unidades que possuirem o servico REDS Remoto, o atendimento da ligagéo e a
criagdo de chamada deverao ser realizados conforme procedimento operacional especifico.
2.1.23 Nas chamadas em que o delito esteja relacionado a Lei Maria da Penha, marcar o
campo “Alerta”, mudar para “Prioridade Alta" e inserir na aba “Histéricos”, na primeira linha,
o termo: “VIOLENCIA DOMESTICA’.

2.1.24 Ao atender uma ligagédo que informe fato ocorrido em area da Policia Rodoviaria
Federal (Rodovias Federais), criar chamada com a natureza mais adequada, para que a
informacao fique registrada no CAD. Todavia, deve orientar o solicitante a acionar a Policia
Rodoviaria Federal através do tridigito 191, para o registro da ocorréncia, inserindo na primeira
linha da aba “Histéricos” o termo: “REGISTRO A CARGO DA PRF. CHAMADA CRIADA
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PARA DIVULGAGAO NA REDE. SOLICITANTE ORIENTADO”. Caso o solicitante opte por
nao aguardar recurso da Policia Rodoviaria Federal, orientar que o registro de acidente de

transito sem vitima, podera ser feito através do site <www.prf.gov.br/declarante/>. Os registros

sobre fatos de outras naturezas poderéao ser realizados em qualquer Unidade Policial (militar
ou civil).

2.1.25 Caso o solicitante busque informacdes sobre o destino de pessoa detida/conduzida
pela Policia Militar (solicitante pai, mae ou irmao(a) da pessoa), transferir a ligagdo para o
Auxiliar da Coordenacao.

2.1.26 O Auxiliar da Coordenacgao, ao atender a ligacao transferida referida no item anterior,
deve realizar pesquisa no modulo CAD e contato com o Despachador da area responsavel
para atendimento da demanda especifica. Caso necessario, deve criar uma chamada sobre
o fato.

2.1.27 O Auxiliar da Coordenagao, caso confirme que a pessoa detida/conduzida esta sob
a responsabilidade da Policia Militar, deve informar ao solicitante o destino ou local de
encerramento da ocorréncia. Caso a pessoa detida/conduzida ja esteja sob a
responsabilidade da Policia Civil, deve orientar o solicitante a ligar no tridigito 197 da Policia
Civil de Minas Gerais (PCMG).

2.1.28 O Teleatendente, ao atender uma ligagao oriunda de um municipio atendido por outro
CIAD, em virtude de problemas técnicos no encaminhamento da ligagdo ou quando o
solicitante relatar fato em municipio atendido por CIAD diverso daquele que recebeu a ligagao,
se necessario, deve criar a chamada e relatar o fato ao Supervisor do Teleatendimento. Este
deve ligar e confirmar o recebimento da chamada pela Unidade responsavel pelo
atendimento, constando as informacgdes na aba “Historicos”.

2.1.29 Solicitar autorizagdo do Supervisor do Teleatendimento, caso tenha que retornar a
ligagdo para o solicitante, informando-o quanto a necessidade de obter detalhes ou
complementar dados da chamada (informagbes, nomes, endereco, etc), desde que este
retorno da ligacao para o solicitante ndo coloque em risco a sua integridade fisica.

2.1.30 Quando necessitar se comunicar com o Supervisor do Teleatendimento, utilizar o
Painel de Teleatendimento ou ramal especifico, evitando dirigir-se pessoalmente a cabine do
Supervisor.

2.1.31 Evitar solicitar a intervengao do Supervisor do Teleatendimento nos casos em que o
procedimento determina o encerramento da ligagéo.

2.1.32 Evitar reportar-se diretamente ao Despachador, ao invés de acionar o Supervisor do

Despacho.
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3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 Identificar as situa¢des que exijam a intervencao imediata da Policia Militar, marcando o
campo “Alerta” ou mudando o grau de prioridade e natureza, se necessario.

3.2 Ao ser solicitado, o Teleatendente pode informar o numero da chamada ao
solicitante/envolvido. Esclarecer que o numero da chamada n&o se confunde com o numero
do Registro de Evento de Defesa Social (REDS).

3.3 Nas solicitagdes que relatem fato em flagrante delito, o solicitante NAO podera, em
hipétese alguma, ser orientado a registrar o fato em uma Unidade Policial (militar ou civil),
devendo o teleatendente, neste caso, criar a chamada conforme recomendacgdes da DIAO.
3.4 O Teleatendente, ao criar chamadas de maior gravidade, nas quais a vitima ndo conseguir
fornecer o enderecgo correto do local onde se encontra, ou quando o autor/vitima esteja em
deslocamento, deve perguntar o nome do municipio e do bairro, e salvar a chamada com
enderegco aproximado. Neste caso, deve transferir a ligagdo para o Supervisor do
Teleatendimento, dizendo para o solicitante a seguinte fraseologia: “SENHOR(A): EU VOU
TRANSFERIR A LIGAGAO PARA O SUPERVISOR”. O Teleatendente deve completar os
dados, langando na aba “Histéricos” o termo “ENDERECO APROXIMADO - AUTOR/VITIMA
EM DESLOCAMENTO?”, elevar o grau de prioridade e marcar o campo “Alerta”.

3.5 O Supervisor do Teleatendimento, ao receber transferéncia de ligacao referente a
situacbes mencionadas no item anterior, deve buscar as informacbdes que possibilitem a
celeridade no atendimento e, se necessario, transferir a ligagdo para o Despachador
responsavel pelo atendimento.

3.6 Todos os operadores do médulo CAD devem garantir o anonimato do solicitante que nao
deseja ser identificado, mesmo nos casos que o numero de telefone disponibilizado na
chamada seja utilizado para contatos operacionais.

3.7 O solicitante ndo deve ser informado sobre quanto tempo ele vai demorar para ser
atendido, bem como o status de recurso na chamada, uma vez que sao atendidas conforme
grau de prioridade e disponibilidade de recursos. No caso de rechamada e questionamento
sobre a demora no atendimento, utilizar a seguinte fraseologia: "SENHOR (A), O
ATENDIMENTO E REALIZADO CONFORME O GRAU DE PRIORIDADE. SUA
SOLICITAGAO JA ESTA REGISTRADA (BOM DIA!; BOA TARDE!; BOA NOITE!).

3.8 Caso o solicitante ligue para reclamar de demora da viatura e continue a argumentar, e,
mesmo apos o0s esclarecimentos acima, insistir e fazer questionamento impertinente, o
teleatendente deve utilizar a seguinte fraseologia: “SENHOR, SUA SOLICITAGAO JA FOI
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REGISTRADA. O SENHOR JA FOI DEVIDAMENTE ORIENTADO. ESTA E UMA LINHA DE
EMERGENCIA. SUA LIGAGAO SERA ENCERRADA (BOM DIA, BOA TARDE OU BOA

NOITE)”, e encerrar a ligacéo.

3.9 O Despachador, em chamada cujo endere¢o ou solicitante ndo tenha sido localizado,

sempre que solicitado pela guarnicao, deve fazer contato telefénico a fim de buscar dados

que auxiliem o recurso empenhado a localizar o enderecgo ou solicitante.

3.10 Os policiais militares operadores do médulo CAD devem marcar o campo “Destaque” ao

gerir uma chamada que, fugindo a rotina, possa, por suas caracteristicas, ganhar repercussao

e influir na comunidade, na operacionalidade ou na imagem da Corporagao. Nesta situagao,

o Teleatendente deve marcar o campo “Alerta’ e cientificar o fato ao Supervisor do

Teleatendimento.

3.11 O Despachador deve deixar o telefone no gancho, possibilitando a efetividade deste meio

de contato.

4 FLUXOGRAMA
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5 FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA
5.1 Diretriz Integrada de Agdes e Operagodes (DIAO).
5.2 Instrugédo Conjunta n° 01/2013 42 SRPRF/PMMG.

5.3 Regimento Administrativo e Disciplinar dos Teleatendentes e Auxiliares de Servigos de

Monitoramento do Centro Integrado de Atendimento e Despacho (CIAD).
5.4 Regimento Interno do Centro Integrado de Atendimento e Despacho.
5.5 Regimento Interno do COPOM.

(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operacbes
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1 EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrdo (POP) estabelece diretrizes para o atendimento de
ligacdes realizadas por policiais militares para o teleatendimento do 190, sejam eles do Estado
de Minas Gerais, de outras unidades da federacao ou de fora do pais. Define procedimentos
para identificar a urgéncia da solicitagao, confirmar a identidade funcional quando necessario
e realizar encaminhamentos adequados aos setores competentes.

A padronizagao busca assegurar agilidade, precisao e respeito no atendimento ao publico

interno, garantindo o suporte necessario as demandas emergenciais ou operacionais.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE AGOES

2.1 Procedimentos a serem adotados pelo Teleatendente

2.1.1 Atender a ligagao conforme o procedimento operacional especifico.

2.1.2 Nas ligagcbes em que o solicitante se identificar como policial militar do Estado de Minas
Gerais ou de outro estado/pais, o Teleatendente deve adotar a seguinte fraseologia: "POIS
NAO SENHOR (A), EM QUE POSSO AJUDAR’?

2.1.3 Nas situacbes em que o policial esteja em situagao de emergéncia e necessite de
APOIO URGENTE, transferir, de imediato, a ligacdo para a cabine do Despachador
responsavel, dizendo ao solicitante: "UM MOMENTO SENHOR (A)! IREI TRANSFERIR A
LIGAGAOQ". Caso o ramal esteja ocupado ou com outro impedimento, transferir para o
Supervisor do Despacho ou, em segunda instancia, para o Supervisor do Teleatendimento,
Auxiliar da Coordenagéao, Adjunto da Coordenacgao ou o Coordenador Operacional, conforme
a demanda especifica. Neste caso, NAO havera necessidade de confirmar os dados
funcionais do policial militar.

2.1.4 Em solicitagdo nao emergencial, perguntar o niumero de policia/matricula, nome
completo e em qual unidade o militar esta lotado, utilizando a seguinte fraseologia: “POIS
NAO, SENHOR(A): QUAL E O SEU NUMERO DE POLICIA/MATRICULA? QUAL SEU
NOME COMPLETO? ESTA LOTADO EM QUAL UNIDADE? EM QUE POSSO AJUDAR?
PODE ADIANTAR O ASSUNTO?”. Quando solicitado pelo militar, transferir a ligagéo para o
Supervisor ou Auxiliar do Teleatendimento, para que fagam a triagem da chamada e avaliem
a necessidade de se repassar ao Despachador. Para confirmar os dados do policial militar do
Estado de Minas Gerais, o Teleatendente deve acessar a consulta do médulo Controle de
Atendimento e Despacho (CAD) e adicionar o numero de matricula desse no campo “Efetivo”,
da aba “Ferramentas > Consultas > Solicitante”. Confirmar as informagdes funcionais

(numero PM, nome completo e Unidade de lotagéo).



(- SEPARATA DO BGPM N° 60, de 12 de agosto de 2025 -) Pagina: (- 17 -)

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

pMMG Nome do procedimento: Atendimento de ligagdes de 2.07.004/2025 - DOP
policiais militares

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:

19/05/2014 01/08/2025 COPOM/DOP Folha: 2/4

2.1.5 Nas situagdes em que o policial militar necessita de apoio para registro de algum fato
que exija a intervencao imediata da Policia Militar, que ndo seja emergencial, criar a chamada
conforme procedimento operacional especifico, marcando o campo “Envolve Autoridade”.
Neste caso, comunicar o fato ao Supervisor do Teleatendimento e registrar na chamada o
telefone de contato, nome, posto/graduacéo do envolvido, numero de policia/matricula e a
qual Unidade pertence.

2.1.6 Ao identificar que o policial militar esta fazendo contato por solicitacdo/determinacao de
um policial militar do Centro de Operacbes Policiais Militares (COPOM), utilizar a seguinte
fraseologia: "UM MOMENTO SENHOR(A), QUE VOU TRANSFERIR". Em seguida, confirmar
no ramal desejado se realmente houve a solicitagcao e, somente apds a verificagao, transferir
a ligagcdo. Caso o ramal esteja ocupado, retomar a ligagao e utilizar a seguinte fraseologia:
"SENHOR(A), O RAMAL ESTA OCUPADO, AGUARDE QUE VOU TENTAR NOVA
TRANSFERENCIA’. O Teleatendente deve realizar mais uma tentativa de transferéncia da
ligacdo e caso nao seja possivel, orientar o militar solicitante a retornar posteriormente e
encerrar o atendimento.

2.1.7 Na impossibilidade de confirmar os dados do policial militar do Estado de Minas Gerais
no médulo CAD ou quando se tratar de policial militar de outro estado/pais, transferir a ligagéao
para o Supervisor ou Auxiliar do Teleatendimento.

2.1.8 Sempre que for solicitado por policial militar do estado de Minas Gerais, realizar consulta
sobre veiculos, individuos ou Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) conforme o
procedimento operacional especifico.

2.1.9 Em ligacbes de militares ou integrantes de outros orgaos, transferir para o ramal do
referido setor. Caso o setor/érgéo néo integre o Centro Integrado de Coordenagéo e Controle
(CICC), orientar o solicitante a ligar direto para o numero do telefone do referido 6rgéo.
2.1.10 Ao realizar transferéncia de ligagao para os diversos setores do COPOM, adotar o
seguinte procedimento: acionar o ramal especifico, e quando o interlocutor do ramal atender
a ligacao, identificar-se, informar o nome da pessoa que deseja falar naquele ramal e o
assunto (caso tenha sido possivel obter esta informagao previamente).

2.1.11 Evitar permanecer com o policial militar na linha por muito tempo, aguardando para

transferir a ligacado para o ramal solicitado, em razdo deste n&o estar sendo atendido.

2.2 Procedimentos a serem adotados pelo Despachador
2.2.1 Ao identificar que a chamada envolve policial militar, marcar os campos “Envolve

Autoridade” e “Destaque”, na aba “Dados Gerais” (caso o Teleatendente n&o tenha marcado
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no momento da criacdo da chamada), e comunicar ao Supervisor do Despacho acerca da
chamada.

2.2.2 Acompanhar as chamadas que envolvam policial militar, bem como requisitar
informacdes ao recurso empenhado e atualizar os dados na aba “Histéricos”.

2.2.3 Atualizar frequentemente o status da chamada de destaque quando houver o
envolvimento de policial militar.

2.2.4 Deixar o telefone no gancho, possibilitando a efetividade deste meio de contato.

2.3 Procedimentos a serem adotados pelo Coordenador Operacional ou Adjunto do
Centro de Operagdes Policiais Militares (COPOM)

2.3.1 Acompanhar a chamada que envolva policial militar e verificar se todas as medidas
pertinentes estdo sendo adotadas, bem como o total apoio ao solicitante/militar envolvido.
Caso o solicitante seja militar de outro estado/pais, entrar em contato para certificar se as

necessidades foram supridas.

3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 Identificar, o Teleatendente, quando o policial militar estiver em situagdo que necessite de
apoio urgente, e transferir a ligacao imediatamente para a cabine do Despachador
responsavel ou, no impedimento deste, para o Supervisor do Despacho, Supervisor do
Teleatendimento, Auxiliar da Coordenagédo, Adjunto da Coordenagdo ou Coordenador
Operacional, conforme a demanda especifica.

3.2 |dentificar, o Teleatendente, a situacdo que ndo constitua emergéncia e, sempre que
possivel, tentar adiantar o assunto antes de transferir a ligagao para o setor solicitado pelo
policial militar.

3.3 Preenchimento do campo “Envolve Autoridade” na aba “Dados Gerais”, pelo
Teleatendente ou Despachador, na chamada que envolva policial militar.

3.4 Preenchimento do campo “Destaque”, na aba “Dados Gerais”, pelo Despachador, na
chamada que envolva policial militar.

3.5 Quando o policial militar do Estado de Minas Gerais necessitar de apoio urgente, o

Teleatendente nao deve insistir na confirmacao dos dados funcionais.
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5 FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA

5.1 Diretriz Integrada de Agdes e Operagdes (DIAO).

5.2 Memorando n° 173.1/2021-EMPM (Fornecimento de informagdes operacionais sensiveis
através do 190).

5.3 Regimento Administrativo e Disciplinar dos Teleatendentes e Auxiliares de Servigos de
Monitoramento do Centro Integrado de Atendimento e Despacho (CIAD).

5.4 Regimento Interno do Centro Integrado de Atendimento e Despacho.

5.5 Regimento Interno do COPOM.

(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operagbes
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

Nome do procedimento: Atendimento de chamada | 2.07.005/2025 - DOP
pMMG de agradecimento e/ou reclamacgao de atuagcédo de PM ou
civil do teleatendimento

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:

14/06/2006 01/08/2025 COPOM/DOP Folha: 1/4

1 EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrao (POP) orienta o atendimento de ligagdes que
envolvam chamadas de agradecimento ou reclamacéao referentes a atuacdo de policiais
militares ou servidores civis do teleatendimento, padronizando os encaminhamentos conforme
a natureza do fato relatado.

A padronizacdo visa garantir um tratamento adequado e célere as ligacbes recebidas,
assegurando o correto registro no sistema CAD e o acionamento dos setores competentes,

de forma a preservar a qualidade do servigo e a responsabilidade institucional.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE AGOES

2.1 Procedimentos a serem adotados pelo Teleatendente

2.1.1 Atender a ligacao conforme o procedimento operacional especifico.

2.1.2 Verificar se o fato relatado é referente a agradecimento ou a reclamacao.

2.1.3 Orientar o solicitante a ligar para o 6rgao correspondente, caso este deseje reclamar de
servicos prestados por outros Orgdos do Estado e/ou do Municipio.

2.1.4 No caso de agradecimento ou reclamacao referente a servigos prestados pela Policia
Militar (militar ou funcionario civil), orientar o solicitante a acessar o site

<www.policiamilitar.mg.gov.br>, opcdo FALE CONOSCO, ou fazer contato na Ouvidoria Geral

do Estado, através do tridigito 162, para realizar a sua manifestacao.

2.1.5 No caso de agradecimento por servigos prestados por integrantes do Centro de
Operagoes Policiais Militares (COPOM), militar ou funcionario civil, criar uma chamada com
a natureza U 30.001 - AGRADECIMENTO DE ATUAGAO BM/PC/PMMG com o endereco do
solicitante, anotar todos os dados possiveis, como nomes dos servidores, horario e natureza
do fato que originou o agradecimento.

2.1.6 No caso de reclamacgao de desvio de conduta de policiais militares, sendo o fato
pretérito, orientar o denunciante a procurar a Corregedoria da Policia Militar, repassando-lhe
somente o enderego do referido Orgéo.

2.1.7 No caso de reclamagao de desvio de conduta de policiais militares, sendo o fato em
flagrante, colher todos os dados possiveis, como: horario, local, nome dos policiais, prefixos
dos recursos e criar uma chamada com a natureza U 50.002 - RECLAMAGAO ATUACAO
SERVICO OPERACIONAL ORGAO DEFESA SOCIAL na auséncia de uma natureza mais

adequada, e cientificar o Supervisor do Teleatendimento sobre a chamada.



(- SEPARATA DO BGPM N° 60, de 12 de agosto de 2025 -) Pagina: (-21-)

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

Nome do procedimento: Atendimento de chamada | 2.07.005/2025 - DOP
pMMG de agradecimento e/ou reclamacgao de atuagcédo de PM ou
civil do teleatendimento

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:

14/06/2006 01/08/2025 COPOM/DOP Folha: 2/4

2.1.8 Marcar o campo “Envolve Autoridade” na chamada relacionada a desvio de conduta

de policiais militares.

2.2 Procedimentos a serem adotados pelo Despachador

2.2.1 Marcar o campo “Destaque”, ao gerir uma chamada relativa a desvio de conduta de
policiais militares;

2.2.2 Confirmar se o campo “Envolve Autoridade” esta marcado.

2.2.3 Solicitar contato telefénico com o Coordenador do Policiamento da Unidade (CPU)
responsavel pela area territorial e empenha-lo na chamada, dando conhecimento ao
Supervisor do Despacho e ao Coordenador Operacional do COPOM. Nao anunciar as
chamadas relacionadas a desvio de conduta de policiais militares via rede de radio.

2.2.4 Em chamadas com a natureza U30001 - AGRADECIMENTO DE ATUAGAO
BM/PC/PMMG de integrantes do COPOM (militar ou funcionario civil), repassar a chamada

ao Adjunto da Coordenagéo.

2.3 Procedimentos a serem adotados por outros militares

2.3.1 Supervisor do Despacho - cientificar o Coordenador Operacional do COPOM sobre as
providéncias adotadas pelo CPU em casos de desvio de conduta de policiais militares (U
50.002 - RECLAMAGAO ATUAGAO SERVIGO OPERACIONAL ORGAO DEFESA SOCIAL).
2.3.2 O Coordenador Operacional deve anunciar a chamada relacionada a desvio de conduta
de policiais militares (U 50.002 - RECLAMAGAO ATUAGAO SERVICO OPERACIONAL
ORGAO DEFESA SOCIAL), ao escaldo superior e acionar a Corregedoria da Policia Militar
em tempo habil.

2.3.3 Adjunto da Coordenacgéao - confeccionar um relatério ao Nucleo de Justiga e Disciplina
(NJD), com cépia ao Chefe da Secédo Administrativa (SADM) e Chefe do Centro, sobre a
chamada de U 30.001 - AGRADECIMENTO DE ATUAGAO BM/PC/PMMG de integrantes do
COPOM (militar ou funcionario civil).

2.3.4 Auxiliar da Coordenacao - classificar a chamada U 30.001 - AGRADECIMENTO DE
ATUAGCAO BM/PC/PMMG com a natureza W 99.000 - OUTROS TIPOS DE ROTINAS
ADMINISTRATIVAS.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade

Nome do procedimento: Atendimento de chamada
de agradecimento e/ou reclamacgao de atuagcédo de PM ou

POP n°
2.07.005/2025 - DOP

civil do teleatendimento

Atualizado em:
01/08/2025

Estabelecido em:
14/06/2006

Unidade:

COPOM/DOP Folha: 3/4

3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 O Teleatendente deve identificar se o fato é pretérito ou esta em andamento, a fim de

tomar as providéncias necessarias.

3.2 O Coordenador Operacional do COPOM deve anunciar a ocorréncia ao escaldo superior

e acionar a Corregedoria da Policia Militar em tempo habil.

4 FLUXOGRAMA

4.1 Atendimento de chamada de agradecimento e/ou reclamacgao de atuacado de PM ou civil

do teleatendimento
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

Nome do procedimento: Atendimento de chamada | 2.07.005/2025 - DOP
pMMG de agradecimento e/ou reclamacgao de atuagcédo de PM ou
civil do teleatendimento

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:

14/06/2006 01/08/2025 COPOM/DOP Folha: 4/4

5 FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA

5.1 Diretriz Integrada de A¢bes e Operagodes (DIAO).

5.2 Instrugédo Conjunta de Corregedorias n° 01 (ICCPM/BM n° 01/2014).

5.3 Instrucéo Conjunta de Corregedorias n° 02 (ICCPM/BM n° 02/2014).

5.4 Instrucdo n° 3.03.33/2022-CG (Regula os procedimentos de comunicacdo de agdes e
operacodes de destaque).

5.5 Regimento Administrativo e Disciplinar dos Teleatendentes e Auxiliares de Servicos de
Monitoramento do Centro Integrado de Atendimento e Despacho (CIAD).

5.6 Regimento Interno do Centro Integrado de Atendimento e Despacho.

5.7 Regimento Interno do COPOM.

(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operacobes



(- SEPARATA DO BGPM N° 60, de 12 de agosto de 2025 -) Pagina: (-24-)

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

Nome do procedimento: Atendimento a comunicado | 2.07.007/2025 - DOP
pMMG de remocéao de veiculo por empresa de gerenciamento

de transito
Estabelecido em: Atualizado em: Unidade: Folha: 1/3
30/05/2008 01/08/2025 COPOM/DOP |

1 EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrdo (POP) estabelece diretrizes para o correto registro,
no sistema CAD, das remocbes de veiculos realizadas por empresas de gerenciamento de
transito, assegurando a verificagdo prévia quanto a existéncia de sinalizagdo de furto ou
roubo. A padronizacdo evita registros indevidos de furto, contribui para a eficiéncia do
atendimento policial e fortalece a integragdo entre os 6rgaos de transito e o servigo de

emergéncia 190.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE AGOES

2.1 Procedimentos a serem adotados pelo Teleatendente

2.1.1 Atender a ligagao conforme o procedimento operacional especifico.

2.1.2 Verificar se o solicitante que esta informando sobre a remocao de veiculo é agente do
orgao responsavel pelo gerenciamento de transito do municipio.

2.1.3 Consultar o veiculo que sera removido no médulo CAD, confirmando a placa, marca, cor
e modelo do veiculo para verificar se existe alguma chamada similar informando o furto ou
roubo deste veiculo. Consultar a placa com o Supervisor do Teleatendimento, caso o Sistema
de Registro e Licenciamento de Veiculos (SDAK) esteja inoperante.

2.1.4 Caso exista chamada de furto/roubo para o veiculo, criar uma chamada de natureza A
16.000 - VEICULO LOCALIZADO/RECUPERADO, orientar o agente de transito a ndo
realizar a remoc&o e aguardar um recurso para o registro da ocorréncia.

2.1.5 Caso nao exista solicitacdo de furto/roubo, criar uma chamada de natureza A 40.999 -
REMOGAO DE OUTROS TIPOS DE VEICULO no endereco citado pelo agente. Lancar na
aba “Histéricos” 0 nome do funcionario e nome da empresa de gerenciamento de transito a
qual ele pertence, numero de identificagdo, o motivo da remogao e o local para onde o veiculo
foi removido. O Teleatendente deve cadastrar o veiculo na aba “Veiculos”, no campo
“Situagao” como “Removido”.

2.1.6 Caso haja remocao em mais de um endereco, criar uma chamada para cada enderego
em que os veiculos estejam sendo removidos.

2.1.7 Caso haja mais de uma remogao em um mesmo enderego, criar uma unica chamada e

cadastrar todos os veiculos na aba “Veiculos”.



(- SEPARATA DO BGPM N° 60, de 12 de agosto de 2025 -) Pagina: (- 25-)

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

Nome do procedimento: Atendimento a comunicado | 2.07.007/2025 - DOP
pMMG de remocéao de veiculo por empresa de gerenciamento

de transito
Estabelecido em: Atualizado em: Unidade: Folha: 2/3
30/05/2008 01/08/2025 COPOM/DOP |

2.2 Procedimento a ser adotado pelo Despachador

2.2.1 O despachador, nas chamadas de natureza A 40.999 - REMOGAO DE OUTROS TIPOS
DE VEICULO, deve classifica-las somente apds confirmada a insercdo das informacdes
completas na chamada pelo Teleatendente, com a natureza de classificagdo TRANSMITIDO
A REDE.

3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 Consultar a placa do veiculo antes de criar a chamada, confirmando as informacgdes
referentes a ocorréncia e se ha outra chamada relacionada ao mesmo fato.

3.2 Criar a chamada de natureza A 16.000 - VEICULO LOCALIZADO/RECUPERADO caso
ja exista a chamada de furto/roubo para o veiculo.

3.3 Ao cadastrar placa de veiculo, pedir ao solicitante para informar uma palavra que comece
com cada uma das letras da placa informada, e realizar a conferéncia desses dados no
sistema (marca, modelo, cor, proprietario e municipio). Exemplo: “T de tatu, D de dado”.

3.4 O Supervisor do Teleatendimento, caso identifique que algum érgao de transito esteja
removendo veiculos sem comunicar o servico de emergéncia, deve relatar o fato para que o
Comando possa alinhar com estes 6rgaos os procedimentos a serem adotados. A remogao
de veiculos sem a devida comunicagao ao servigo de emergéncia pode resultar na remogao
de veiculos produtos de crime ou provocar registros de comunicagdes indevidas de furto de

veiculo.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade

POP n°

Nome do procedimento: Atendimento a comunicado | 2.07.007/2025 - DOP

de remocéao de veiculo por empresa
de transito

de gerenciamento

Estabelecido em: Atualizado em:
30/05/2008 01/08/2025

Unidade:

COPOM/DOP Folha: 3/3

4 FLUXOGRAMA

4.1 Atendimento a comunicado de remocao de veiculo por empresa de gerenciamento de

transito
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5 FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA
5.1 Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997 (Cédigo de Transito Brasileiro - CTB).
5.2 Diretriz Integrada de A¢des e Operagodes (DIAO).

(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM
Diretor de Operagdes
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

pMMG Nome do procedimento: Criar, empenhar, evoluir, 2.07.008/2025 - DOP
terminar e classificar chamadas

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:

25/10/2007 01/08/2025 COPOM/DOP Folha: 1/7

1 EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrdao (POP) estabelece diretrizes para o correto
gerenciamento das chamadas no sistema CAD, abrangendo desde sua criacdo até a
classificacdo final. Define responsabilidades dos despachadores quanto a priorizacao,
empenho de recursos, acompanhamento e encerramento adequado da chamada.

A padronizacéo visa garantir agilidade, controle e efetividade na atuagao policial, assegurando
que os procedimentos operacionais sigam critérios técnicos, com registros claros e agbes

coordenadas entre os diversos setores envolvidos no atendimento.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE AGOES
2.1 Procedimentos a serem adotados pelo Despachador

2.1.1 Gerenciar a rede de radio, pois ele é o Posto Diretor da Rede (PDR), e deve primar por

uma linguagem técnica, sendo proibido o uso de girias, comentarios ou qualquer
comportamento contrario as normas em vigor.

2.1.2 Comunicar ao Coordenador do Policiamento da Unidade (CPU) qualquer irregularidade
constatada, levando também o fato ao conhecimento do Supervisor do Despacho.

2.1.3 Verificar e evoluir constantemente a lista de chamadas ativas, nas abas “Geral’,
“Liberadas” e “Pés-Atendimento”, dando a devida atengdo as chamadas com os campos
“Alerta” e “Envolve Autoridade” marcados. Deve ainda verificar constantemente se houve
alteragdes/atualizacbes nas chamadas, toda vez que o sistema sinalizar a chamada com a
cor amarela.

2.1.4 Marcar o campo “Destaque” das chamadas que, fugindo a rotina, possam, por suas
caracteristicas, ganhar repercussado e influir na comunidade, na operacionalidade ou na
imagem da Corporagédo. Deve também marcar o campo “Envolve Autoridade”, caso algum
integrante dos Poderes Legislativo, Executivo ou Judiciario esteja envolvido e informar ao
Supervisor do Despacho. Desta forma, a Coordenagédo do Centro de Operagdes Policiais
Militares (COPOM) podera acompanhar a chamada.

2.1.5 A partir da criagdo da chamada, deve se esforgcar para transmitir as chamadas de
“Prioridade Alta” a rede de radio em até 03 (trés) minutos. As chamadas de “Prioridade
Média e Baixa”, o mais rapido possivel. Registrar no médulo Controle de Atendimento e
Despacho (CAD) a “Transmissdo a Rede” (Tecla de atalho: F6) em todas as chamadas da
lista de chamadas ativas (mesmo em situagbes em que a chamada é transmitida e

despachada ao mesmo tempo).
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

pMMG Nome do procedimento: Criar, empenhar, evoluir, 2.07.008/2025 - DOP
terminar e classificar chamadas

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:

25/10/2007 01/08/2025 COPOM/DOP Folha: 2/7

2.1.6 Avaliar se a natureza da chamada esta coerente com as informacdes inseridas na aba
“Histéricos”, e transmitir & rede de radio, dizendo o seguinte: "ATENGAO TODA A REDE" e
divulgar o cédigo ou descri¢cao da natureza, bem como o bairro onde ocorreu o fato. Cabe ao
Despachador confirmar se a natureza esta em harmonia com a descrigdo da aba “Histéricos”.
2.1.7 Reportar ao Supervisor do Teleatendimento a falta de informagdes imprescindiveis na
chamada criada (aba “Histéricos”, “Veiculos”, etc), em tempo habil para o seu atendimento
e gestéo.

2.1.8 Imediatamente apods transmitir a chamada na rede de radio, ndo havendo manifestagao
de nenhum recurso, deve empenhar o recurso liberado que esteja mais préximo ao local da
chamada. Caso nao haja recurso disponivel, o Despachador deve informar a situagéo ao CPU
e registrar novamente no médulo CAD a “Transmissao a Rede” a cada nova transmissao
(Tecla de atalho: F6).

2.1.9 Na hipétese do CPU néo responder ao chamado do COPOM, o Despachador deve
chama-lo por mais duas vezes. Caso nao se manifeste, o Despachador deve solicitar a Sala
de Operagdes da Unidade/Sala de Operagbes da Fracao (SOU/SOF) que faga outros trés
chamados. Caso o CPU nao responda a nenhum dos chamados, o Despachador deve
informar ao Supervisor do Despacho, o qual dara ciéncia ao Coordenador do COPOM, para
adotar as demais providéncias.

2.1.10 Ao empenhar um recurso, repassar as informagdes relacionadas a chamada
constantes nas abas “Historicos”, “Envolvidos” e “Veiculos”.

2.1.11 No caso de algum recurso nao responder ao chamado do COPOM, chamar este
recurso por mais duas vezes. Caso este nao se manifeste, solicitar a SOU/SOF que faca
outros trés chamados. Nao havendo éxito, cientificar o CPU e colocar o recurso indisponivel
como “Nao atendimento ao radio”.

2.1.12 Caso o CPU manifeste pelo empenho de outro recurso, realizar a substituicao. Caso o
CPU determine que a chamada permanega em espera, mesmo havendo recurso disponivel,
a situagao deve ser levada ao conhecimento do Supervisor do Despacho.

2.1.13 Ao realizar o empenho do recurso, certificar-se que a guarnigéo recebeu o empenho,
cobrando a comunicagéo de recebimento (QSL).

2.1.14 Ao verificar que ha mais de uma chamada criada sobre o mesmo fato, observar as
informagdes inseridas na aba “Histéricos”, copiando as informagbes uteis ao atendimento
para a chamada principal (que havera empenho de recursos) e, posteriormente, classificar a

chamada que nao sera atendida com a natureza de classificagdo DUPLICATA. O
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

pMMG Nome do procedimento: Criar, empenhar, evoluir, 2.07.008/2025 - DOP
terminar e classificar chamadas

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:

25/10/2007 01/08/2025 COPOM/DOP Folha: 3/7

Despachador ndo deve usar indevidamente a natureza de classificagdo DUPLICATA para
chamada que nao tenha relagcao com o fato noticiado.

2.1.15 Manter controle dos status do recurso. Caso o icone de “Cronémetro Vencido” seja
exibido, interpelar o recurso sobre 0 andamento da chamada.

2.1.16 Cobrar do recurso os dados referentes ao atendimento da chamada e inserir as
providéncias adotadas na aba “Histéricos”, bem como cadastrar os dados nas demais abas
especificas. Atencdo especial deve ser dada as chamadas com os campos “Alerta”,
“Destaque” e “Envolve Autoridade” marcados. O Despachador, na aba “Histéricos”, ndo
deve colocar comentarios pessoais ou sem referéncia com o fato descrito na chamada.
2.1.17 Realizar contato telefénico com o solicitante da chamada, quando o recurso informar
dificuldade para localizacdo do endereco/solicitante, atentando para preservacao da
seguranga do solicitante e as situagdes de anonimato previstas no procedimento operacional
especifico.

2.1.18 Terminar (liberar) a participacao de todos os seus recursos na chamada do médulo
CAD, mesmo que a classificagdo da chamada seja de responsabilidade de outra cabine. O
Despachador ndo deve liberar a chamada do filtro de chamadas ativas quando o atendimento
for de responsabilidade da sua cabine.

2.1.19 Quando uma chamada referente a fato ocorrido em area de outro batalhdo estiver
sendo registrada pela Unidade, deve dividi-la com o Despachador da cabine que tenha
responsabilidade territorial sobre o fato, e certificar-se de que este tomou conhecimento.
Constar esta informagao na aba “Histéricos”.

2.1.20 Ao terminar uma chamada em que houve empenho de recurso, verificar se a natureza
da chamada/ocorréncia estd em harmonia com a descricdo da aba “Histéricos”, fazendo a
integracéo do Registro de Evento de Defesa Social (REDS) e altera¢des necessarias antes
da sua classificagdo. Havendo divergéncia entre a natureza e o histdrico, confirmar com o
CPU, fazer as adequagbes, quando pertinentes, e cientificar a Coordenagao.

2.1.21 Classificar a chamada que nao tenha previsdo de empenho de recurso, fazendo
observagdes pertinentes na aba “Histéricos”, exceto: W 08.000 - CANCELADA POR
INDISPONIBILIDADE DE MEIOS (VIATURA/PESSOAL), W 09.000 - CANCELADA POR
ORDEM DO ORGAO DE COORDENAGAO E CONTROLE e W 99.000 - OUTROS TIPOS
DE PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS, cuja responsabilidade de classificagdo € do
Supervisor do Despacho.

2.1.22 Na chamada em que outro 6rgdo assumir a ocorréncia, seja por competéncia privativa

ou por iniciativa, anotar na aba “Histéricos” os dados do érgao/agente que ficou a cargo do
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registro e classificar como W 10.000 - CANCELADA POR DUPLICIDADE DE EMPENHO
COM OUTROS ORGAOS.

2.1.23 Informar ao Supervisor do Despacho toda chamada em que houver a presenga da
imprensa no local do fato, sinalizando-a como “Destaque” no maédulo CAD.

2.1.24 Informar ao Supervisor do Despacho toda chamada envolvendo autoridades civis e/ou

militares, sinalizando-a como “Destaque” e “Envolve Autoridade” no modulo CAD.

2.2 Procedimento a ser adotado pelo Supervisor do Despacho

2.2.1 O Supervisor do Despacho, nos casos em que houver discordancia em relagcdo a
natureza de uma chamada ou em relagéo as providéncias adotadas, deve interceder junto ao
CPU e, persistindo a situacdo, levar ao conhecimento do Coordenador Operacional,

solicitando ao CPU que faga contato com este.

2.3 Procedimento a ser adotado pelo Supervisor do Teleatendimento
2.3.1 O Supervisor do Teleatendimento, apds a devida avaliagdo da natureza e informagbes
inseridas na aba “Histoéricos”, deve classificar a chamada criada de forma equivocada pelo

Teleatendente, ou quando o solicitante dispensar providéncias via 190.

3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 O Despachador deve verificar constantemente, na lista de chamadas ativas, se houve
criagdo de uma nova chamada ou alteragbes/atualizagdes nas chamadas ja existentes
(sinalizadas com a cor amarela).

3.2 Identificar e marcar o campo “Destaque” nas chamadas que, fugindo a rotina, possam,
por suas caracteristicas, ganhar repercusséo e influir na comunidade, na operacionalidade ou
na imagem da Corporagao.

3.3 O Despachador deve verificar constantemente os dados das chamadas ativas e sem
empenho de recurso, a fim de avaliar a sua evolugao.

3.4 O Despachador deve informar ao Supervisor do Despacho toda alteragéo relacionada ao
encerramento da chamada. Exemplo: natureza em desarmonia com o contido na aba
“Histoéricos” da chamada, dificuldades de encerramento da ocorréncia na Delegacia etc.

3.5 O Despachador deve inserir informagdes sobre a evolugdo da chamada nas abas
especificas e na aba “Historicos”, com a descricdo clara e sucinta sobre o fato, sem
necessidade de copiar o “Histérico” do REDS, tendo em vista que tais registros

(Chamada/REDS) possuem finalidades distintas.
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3.6 O Despachador ndo deve utilizar indevidamente as naturezas administrativas para
classificar chamadas em desacordo com a aba “Histéricos”. A chamada deve permanecer
com a natureza inicial relativa ao fato noticiado pelo solicitante, conforme DIAO, sendo
inseridas as naturezas administrativas apenas como natureza de classificagcéo.

3.7 O canal operacional da rede de radio ndo deve ser utilizado pelo Despachador para
transmissdo de mensagens administrativas.

3.8 Nas chamadas com solicitante “Anénimo”, fica vedado o fornecimento do nlimero do
telefone do solicitante para contatos diversos. Quando necessario, para a busca de
informacdes complementares, somente o Supervisor do Despacho e Despachador devem
fazer contato telefénico, conforme procedimento operacional especifico, a fim de se preservar
0 anonimato (mesmo nos casos em que o numero de telefone esteja disponibilizado na
chamada).

3.9 Atribuir corretamente a natureza da chamada, conforme Diretriz Integrada de Acdes e
Operagodes (DIAO) e normas especificas e, quando essa for diferente do fato confirmado e/ou
registro do REDS, cuja divergéncia e/ou discordancia com CPU persista, consta-las na aba
“Historicos”, cientificando a Coordenacao.

3.10 Gerenciar apenas as chamadas de responsabilidade de sua cabine, e ndo alterar a
natureza inicial da chamada para fins de classificagcdo, sem empenho de recurso.

3.11 Havendo dificuldade no encerramento de ocorréncia na Delegacia, determinar que a
guarni¢cao aguarde no local e ndo desloque para outra Delegacia. A seguir, levar o fato ao
conhecimento da Coordenacgao através do CAD, na aba “Solicitagao de Apoio”, para que se
busque uma solucéo.

3.12 Nas unidades que possuirem o servico REDS Remoto, a gestdo da chamada devera ser
realizada conforme procedimento operacional especifico.

3.13 Todos os operadores do modulo CAD, ao receber ligagao ou informagao de emergéncia,
devem criar a chamada observando os procedimentos operacionais atribuidos aos
Teleatendentes e Despachadores, no que for aplicavel.

3.14 Aspectos relacionados a dificuldades de registro no médulo REDS devem ser reportados
ao Help Desk (telefone 0800 283 01190).
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FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA

5.1 Decreto-Lei. n° 2.848, de 07 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal Brasileiro).
5.2 Diretriz Integrada de Agdes e Operagdes (DIAO).

5.3 Resolugédo n°® 3933, de 21 de junho de 2007 (Disciplina o emprego e a utilizagdo dos

equipamentos, servigos e infraestrutura de telecomunicagdes na PMMG).

5.4 Resolugao n°® 4726, de 28 de setembro de 2018 (Dispbe sobre o emprego e a utilizagao

dos equipamentos, servigos e infraestrutura de telecomunicagbes na Policia Militar de Minas

Gerais).
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5.5 Instrucdo n° 3.03.33/2022-CG (Regula os procedimentos de comunicacdo de agdes e

operacodes de destaque).

(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operacdes
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1 EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrao (POP) estabelece diretrizes para a criagao,
evolucao, encerramento e classificacdo das chamadas de Atividade, Iniciativa e Balcao no
sistema CAD, visando ao controle operacional eficiente por parte das Unidades de Execucao
Operacional (UEOp).

A padronizagao busca otimizar a gestdo dos recursos, garantir o registro adequado das agdes
desenvolvidas e assegurar que todas as etapas da operacio sejam acompanhadas de forma

sistematica, conforme as diretrizes do COPOM e da DIAO.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE AGOES

2.1 Procedimentos a serem adotadas pelo Radioperador da Sala de Operagcdes da
Unidade/Sala de Operagoes da Fragao (SOU/SOF)

2.1.1 Acompanhar a rede de radio, utilizando linguagem técnica apropriada.

2.1.2 Conferir e atualizar os recursos humanos e logisticos no moédulo Controle de
Atendimento e Despacho (CAD), logo apés a chamada do turno, dando ciéncia ao
Coordenador do Policiamento da Unidade (CPU).

2.1.3 Apoiar a realizacdo das operagdes da UEOp, criar chamadas de Atividade para os
recursos operacionais no modulo CAD, realizar consultas diversas nos sistemas de
informagdes disponiveis (ISP, HELIOS, MapaCAD etc.) e transmitir, oportunamente, as
informacdes para a rede de radio.

2.1.4 Controlar o tempo de empenho e atualizar o status dos recursos que estiverem
empenhados em Atividade no médulo CAD.

2.1.5 Inserir as informagdes pertinentes a Atividade na aba “Histéricos”, as providéncias
adotadas, bem como cadastrar os dados nas demais abas especificas.

2.1.6 Realizar a integracdo da Atividade com o Registro de Evento de Defesa Social
(REDS)/Relatério de Atividade (RAT), conferindo a natureza e o militar responsavel pelo
registro.

2.1.7 Sempre que terminar uma chamada de Atividade, verificar se a natureza estd em
harmonia com a descricao da aba “Histéricos” e providenciar também a sua classificagéo
(arquivamento) no médulo CAD.

2.1.8 Criar chamadas de Iniciativa e de Balcao para os recursos da sua UEOp.
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2.1.9 Quando da realizacédo de Atividade que tenha desdobramento para fato tipico de
chamada de emergéncia (com prisdo ou fato destaque), criar uma nova chamada no médulo
CAD, com a natureza mais adequada conforme DIAO.

2.1.10 Marcar o campo “Destaque” nas chamadas de Iniciativa e de Balcao que, fugindo a
rotina, possam, por suas caracteristicas, ganhar repercussao e influir na comunidade, na
operacionalidade ou na imagem da Corporac¢ao. Deve também marcar o campo “Envolve
Autoridade”, caso algum representante dos Poderes Legislativo, Executivo ou Judiciario, e
integrantes dos Orgdos de Defesa Social, esteja envolvido. Desta forma sera possivel a
Coordenacao Operacional do Centro de Operagdes Policiais-Militares (COPOM) acompanhar
a chamada.

2.1.11 Inserir na aba “Historicos” as providéncias adotadas nas chamadas de Iniciativa e de
Balcao, evoluir a participagao do recurso empenhado até o status de “Terminado” no médulo
CAD, comunicando via rede de radio com o Despachador do COPOM, para que este possa

classificar a chamada.

2.2 Procedimento a ser adotado pelo Despachador

2.2.1 Quando uma chamada referente a fato ocorrido em area de outro batalhdo estiver sendo
registrada pela Unidade, como chamada de Iniciativa ou Balcido, deve dividi-la com o
Despachador da cabine que tenha responsabilidade territorial sobre o fato, e certificar-se de
que este tomou conhecimento. Constar esta informacao na aba “Historicos”.

2.2.2 O Despachador deve classificar as chamadas de Iniciativa e de Balcdo, conferindo os

dados ja langados, atualizando-os, se necessario, antes de classifica-las.

3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 Conferir e atualizar os recursos humanos e logisticos cadastrados no médulo CAD.

3.2 Manter controle do status do recurso, acompanhando os tempos de empenho dos
recursos.

3.3 Antes de salvar a integracao, conferir a natureza e o militar responsavel pelo registro.

3.4 Gerenciar apenas as chamadas de Atividade, Iniciativa e Balcao de responsabilidade de
sua Unidade.

3.5 Classificar (arquivar) todas as chamadas de Atividade no filtro de sua UEOp, tao logo estas

sejam terminadas.
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3.6 Seguir as orientagdes e restricdes relacionadas ao atendimento e gestao de chamadas,
para criar, evoluir, terminar e classificar chamadas de Atividade, Iniciativa e Balcdo no modulo
CAD, conforme procedimentos operacionais constantes neste Procedimento Operacional
Padréo (POP).

3.7 As chamadas de Iniciativa e de Balcdo poderdo ser criadas pelo teleatendimento do
COPOM somente se a UEOp nao possuir SOU/SOF ou no caso destas estarem inoperantes,
desde que autorizado pelo Coordenador Operacional.

3.8 Informar imediatamente ao Despachador do COPOM sobre a criagcdo de chamada de
Atividade, Iniciativa ou Balcdo, que seja “Destaque” ou “Envolve Autoridade”, para o devido
acompanhamento.

3.9 Inserir informacbes sobre a evolugdo da chamada nas abas especificas e na aba
“Histoéricos”, com a descricdo clara e sucinta sobre o fato, sem necessidade de copiar o
“Histérico” do REDS, tendo em vista que tais registros (Chamada/REDS) possuem
finalidades distintas.

3.10 Atualizar o status do recurso somente até “Terminado”.

3.11 O Radioperador nao deve criar chamada de emergéncia com natureza administrativa,
mas com a natureza inicial relativa ao fato noticiado pelo solicitante, conforme DIAO, sendo
inseridas as naturezas administrativas apenas como natureza de classificacao.

3.12 O canal operacional da rede de radio ndo deve ser utilizado pelo Radioperador para

transmissdo de mensagens administrativas.
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5 FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA
5.1 Decreto-Lei. n° 2.848, de 07 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal Brasileiro).
5.2 Diretriz Integrada de A¢des e Operagodes (DIAO).

5.3 Resolugédo n°® 3933, de 21 de junho de 2007 (Disciplina o emprego e a utilizagdo dos

equipamentos, servigos e infraestrutura de telecomunicagdes na PMMG).
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5.4 Resolugdo n°® 4726, de 28 de setembro de 2018 (Dispbe sobre o emprego e a utilizagao

dos equipamentos, servigos e infraestrutura de telecomunicagbes na PMMG).

5.5 Instrucao n°® 3.03.33/2022-CG (Regula os procedimentos de comunicacdo de acdes e

operagdes de destaque).

(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operacbes
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1 EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrao (POP) orienta o atendimento de ligagéo de policial
militar que demande informagao operacional sensivel' ou consulta de mandado de busca
€ apreensao, estabelecendo critérios rigorosos para validacao da identidade e uso do sistema
CAD.

A padronizagdo busca proteger dados sigilosos, evitar acessos indevidos e garantir que as
informacdes sejam repassadas apenas a militar devidamente identificado, conforme normas

de seguranca institucionais e legais.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE AGOES

2.1 Procedimentos a serem adotados pelo Teleatendente decorrentes de ligagao em que
o policial militar busca informac¢ao operacional sensivel:

2.1.1 Atender a ligagao conforme o procedimento operacional especifico.

2.1.2 Na ligacao que nao constitua emergéncia, em que o solicitante se identifica como policial
militar e demande informac&o operacional sensivel, deve-se acessar a consulta do modulo de
Controle de Atendimento e Despacho (CAD), adicionar o n® de matricula do policial militar no
campo “Efetivo”, da aba “Ferramentas > Consultas > Solicitante”, confirmar o nome
completo, em qual Unidade esta lotado e se o numero do telefone que esta cadastrado no
campo “Telefone fixo/celular” € o mesmo utilizado pelo policial militar no momento da ligacao.
Caso o telefone utilizado pelo policial militar seja 0 mesmo, a sua identidade estara validada,
podendo assim o Teleatendente fornecer as informagdes requeridas.

2.1.3 Caso o numero de telefone utilizado pelo policial militar solicitante seja diferente do que
estd cadastrado, ndo sera possivel validar a sua identidade, portanto NAO deverdo ser
fornecidas as informagdes requeridas. O Teleatendente devera recomendar que o solicitante
ligue de um dos telefones cadastrados no Sistema Informatizado de Recursos Humanos
(SIRH), acione o Centro de Operacdes Policiais-Militares (COPOM) via rede de radio, ou
solicite que um policial militar que esteja com os dados atualizados ligue para que sejam

fornecidas as informacgdes requeridas.

1 Informacgao sensivel: € uma informagao ou conhecimento que pode resultar em perda de
vantagem operacional, do nivel de seguranga da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), ou dos
cidadaos e/ou instituigcdes, civis ou privados, caso revelada a pessoas nao autorizadas, com
intengdes desconhecidas ou potencialmente hostis.
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22/11/2007 01/08/2025 COPOM/DOP

Folha: 2/5

2.1.4 Nos casos relacionados a problemas na identificagdo do numero do telefone do
solicitante na bina, impossibilidade de validar o telefone ou outra dificuldade durante o
atendimento ao policial militar, transferir a ligacdo para o Supervisor ou Auxiliar do
Teleatendimento.

2.1.5 Caso a ferramenta de consulta do médulo CAD esteja indisponivel, transferir a ligacao
para o Supervisor ou Auxiliar do Teleatendimento.

2.1.6 Na impossibilidade de identificar ou validar o telefone do Veterano, transferir a ligacao
para o Supervisor ou Auxiliar do Teleatendimento, para prosseguir com o atendimento.

2.1.7 Na ligagao que nao constitua emergéncia, em que o solicitante seja policial militar e nao
demande informacao operacional sensivel, acessar a consulta do médulo CAD e adicionar o
n° de matricula do policial militar no campo “Efetivo”, da aba “Ferramentas > Consultas >
Solicitante”, a fim de confirmar o nome completo e em qual Unidade o militar esta lotado,

procedendo ao atendimento solicitado.

2.2 Procedimentos a serem adotados pelo Teleatendente decorrentes de ligagdo em que
o policial militar solicita consulta de Mandado de Busca e Apreensao (MBA):

2.2.1 Naligagao que nao constitua emergéncia, em que o solicitante se identifica como policial
militar e demande informacdo operacional sensivel referente a consulta de Mandado de
Busca e Apreensao - MBA (prontuario de pessoa menor de idade), o Teleatendente deve criar
uma chamada de origem “Iniciativa” vinculada ao recurso do policial militar, com a natureza
inicial A 05.000 - AVERIGUAGAO PESSOA/VEICULO EM ATITUDE SUSPEITA.

2.2.2 Lancar na aba “Envolvidos” os dados da pessoa menor de idade a ser consultada
(nome, filiagdo, data de nascimento e RG, caso possua) e na primeira linha da aba
“Histéricos” a seguinte informacao: CONSULTA MBA. Outras informagdes ou dados que
forem necessarios também devem ser langados na aba “Histéricos”. Informar ao policial

militar que a resposta sera dada via rede de radio.

2.3 Procedimentos a serem adotados pelo Despachador nas situag¢oes do item 2.2:
2.3.1 Assim que a chamada entrar na “Lista de chamadas ativas” do filtro da UEOp, solicitar
apoio a Policia Civil através do modulo CAD, para realizar a consulta de MBA (no Centro onde
esta funcdo estiver disponivel), através do campo: “Solicitar apoio > Orgao solicitado >
Policia Civil > Tipo > Outros”. Constar no campo “Detalhamento da solicitagao”, o termo:
“PEDIDO DE CONSULTA DE MBA”.
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2.3.2 Apés o retorno da Policia Civil, se ndo houver MBA em aberto em desfavor do menor,
informar via rede de radio ao recurso empenhado na chamada de iniciativa, integrar o REDS
e classificar a chamada. Caso obtenha retorno informando que ha MBA em aberto, dar
prosseguimento ao atendimento da chamada, integrando o REDS e alterando a natureza

inicial, se necessario, conforme DIAO.

3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 Identificar as situagdes em que o solicitante seja um policial militar em situagdo de
emergéncia, e em caso positivo, proceder conforme procedimento operacional especifico.
3.2 Identificar as situagdes em que pessoas, utilizando dos dados de policiais militares, tentam
ter acesso nao autorizado as informacgdes operacionais sensiveis através do 190.

3.3 Identificar e transferir, o Teleatendente, a ligagao para o Supervisor do Teleatendimento,
nos casos em que o policial militar ndo esteja vinculado a nenhum recurso e solicitar a consulta
de MBA.

3.4 Ter cuidado ao tratar de informagdes restritas de Seguranga Publica, cuja revelagao
implica em crime de violacdo de sigilo funcional, sujeito a pena prevista no artigo 325 do
Cddigo Penal Brasileiro.

3.5 Validar identidade somente nos casos em que o policial militar demande informacao
operacional sensivel.

3.6 Nao fornecer informagdes operacionais sensiveis através do 190, quando o numero do
telefone utilizado pelo policial militar solicitante ndo estiver entre os cadastrados na aba
“Ferramentas > Consultas > Solicitante > Efetivo”.

3.7 Todas as recomendacdes previstas para a validacdo da identidade do militar também
devem ser observadas quando as solicitagbes forem realizadas por policiais militares
Veteranos.

3.8 O Teleatendente podera repassar aos policiais militares, quando solicitado, as informagodes
disponibilizadas na aba “Ferramentas”, “Consultas a individuos” e “Consultas a veiculos”
(prontuarios, mandado de prisdo em aberto, artigos incursos, dados do condutor, nUmero da
CNH, categoria, validade etc.). Demais dados solicitados que demandem outras pesquisas
serao submetidos a analise do Supervisor ou Auxiliar do Teleatendimento, que devera atender

a ligacao e verificar a legalidade do repasse.
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4 FLUXOGRAMA
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5 FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA
5.1 Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

5.2 Decreto-Lei. n° 2.848, de 07 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal Brasileiro).
5.3 Decreto Lei n° 3.689, de 03 de outubro de 1941 (Cddigo de Processo Penal).
5.4 Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente).

5.5 Diretriz Integrada de Agdes e Operagdes (DIAO).

5.6 Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de acesso a informagao).

5.7 Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -

LGPD).
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Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade

Nome do procedimento: Fornecimento de informagao
pMMG operacional sensivel e consulta de MBA a policiais militares

POP n°
2.07.010/2025 - DOP

Estabelecido em:
22/11/2007

Atualizado em:
01/08/2025

Unidade:
COPOM/DOP

Folha: 5/5

5.8 Decreto Estadual n°® 45.969/2012 (Regulamenta o acesso a informacao no ambito do

poder executivo).

5.9 Memorando n° 173.1/2021-EMPM (Fornecimento de informagdes operacionais sensiveis

através do 190).

(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM
Diretor de Operacbes
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

pMMG Nome do procedimento: Atendimento de chamada 2.07.011/2025 - DOP
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Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:

15/07/2016 01/08/2025 COPOM/DOP Folha: 1/3

1 EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrao (POP) estabelece diretrizes para o atendimento de
ligacbes relacionadas a denuncia/ameaca de ato terrorista, com o intuito de obter dados
relevantes que possam auxiliar em um atendimento mais eficaz, em razdo da atipicidade e
relevancia da ocorréncia.

A padronizagcdo busca otimizar a criagdo e o atendimento de chamadas relacionadas a
denuncia/ameaca de ato terrorista, melhorando o tempo de resposta para esta demanda, com

o correto acionamento de recursos.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE AGOES

2.1 Procedimentos a serem adotados pelo Teleatendente

2.1.1 Atender a ligagao conforme o procedimento operacional especifico.

2.1.2 Ao receber uma ligagdo de denuncia/ameacga de ato terrorista, ou de utilizagdo de
explosivos (bomba), solicitar imediatamente a presenga do Supervisor do Teleatendimento em
sua cabine, para que este acompanhe a ligagao.

2.1.3 Obter o maximo de informagdes que possam esclarecer acerca dos objetivos e
motivagdes geradoras (politica, religiosa, ideoldgica ou étnica). Outras informagdes também
podem ser importantes, como por exemplo, se a voz € masculina ou feminina, possivel
sotaque de lingua estrangeira, caracteristicas da ameaca/artefato, sua localizagéo exata,
quem seriam as provaveis vitimas, etc. Desta forma, o atendimento da ligagao telefonica,
excepcionalmente, sera o mais longo possivel, em razao da sua complexidade.

2.1.4 Fazer perguntas de forma a identificar as caracteristicas da ameaga, a circunstancia em
que surgiu, a sua localizacao exata, origem, autoria, bem como se ha alguma vitima potencial
ou motivo aparente para o surgimento dessa ameagal/artefato.

2.1.5 Ao criar a chamada sobre ameaca de ato terrorista, anotar na primeira linha da aba
“Histéricos” qual o tipo de ameacga (Exemplo: ameaga a Assembleia Legislativa) e selecionar
o campo “Alerta”. Tratando-se de objeto suspeito, como artefato explosivo, criar a chamada
com a natureza E 03.163 - POSSUIR, DETIVER, FABRICAR OU EMPREGAR ARTEFATO
EXPLOSIVO OU INCENDIARIO, SEM AUTORIZAGAO, constando na aba “Histéricos” qual

o tipo de ameaga. Exemplo: objeto suspeito de ser artefato explosivo.
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2.2 Procedimentos a serem adotados pelo Supervisor do Teleatendimento

2.2.1 Orientar o Teleatendente na coleta de informagbes para repassar ao Batalhdo de
Operacbes Policiais Especiais (BOPE), de imediato.

2.2.2 Analisar os dados inseridos na aba “Historicos” da chamada criada pelo Teleatendente
e complementa-lo com as informacgdes que julgar relevantes para subsidiar o atendimento da

chamada, cientificando o Coordenador Operacional e o Supervisor do Despacho.

2.3 Procedimento a ser adotado pelo Despachador

2.3.1 O Despachador deve marcar o campo “Destaque” da chamada, orientar a guarnicao a
providenciar o isolamento do local, ndo se aproximar da ameaca/artefato, impedir que outras
pessoas ou areas sejam envolvidas, solicitar apoio do BOPE, bem como adotar as demais
providéncias necessarias para o atendimento da ocorréncia, conforme a Diretriz Integrada de

Acdes e Operacgdes (DIAO).

3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 Selecionar o campo “Alerta” e constar na primeira linha da aba “Histéricos” qual o tipo
de ameaca. Exemplo: “objeto suspeito de ser artefato explosivo”.

3.2 Prolongar o dialogo com o interlocutor a fim de obter o maximo de informagdes que
possam esclarecer os objetivos e motivagcbes geradoras da ameaca.

3.3 Caso néao seja possivel acionar o Supervisor do Teleatendimento durante o atendimento
da ligacdo, o Teleatendente deve cientifica-lo na primeira oportunidade, acerca da ligagéo

recebida de denuncia/ameaga de ato terrorista ou de utilizagdo de explosivos (bomba).
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5 FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA

5.1 Lein® 7.170, de 14 de dezembro de 1983 (Define crimes contra a seguranga nacional).
5.2 Lei n® 13.260, de 16 de marco de 2016 (Lei de Terrorismo).

5.3 POP - Procedimento Operacional Padrao BOPE (Nivel primeiro interventor, respondedor
e desativadores).

5.4 Instrugédo n° 3.03.23/2017-CG (Procedimentos Operacionais em Ocorréncias de Ataques
a Agéncias Bancarias e Similares).

5.5 Instrugéo n° 3.03.28/2020-CG, de 16/03/2020 (Regula a atuagio do policial militar no

gerenciamento de crises decorrentes de incidentes criticos de natureza policial).

(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operagbes
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Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

pMMG Nome do procedimento: Classificar chamadas em que 2.07.012/2025 - DOP
nao haja recurso disponivel para empenho

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:

21/12/2005 01/08/2025 COPOM/DOP Folha: 1/2

1 EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrdo (POP) estabelece diretrizes para a correta
classificacdo de chamadas em que nao haja recurso disponivel para atendimento, como
viaturas ou efetivo. O objetivo é garantir uniformidade nas agodes e registro adequado dessas
ocorréncias no sistema.

A padronizagao visa otimizar o uso dos recursos operacionais, orientar a tomada de decisao
dos operadores e assegurar a transparéncia no encerramento das chamadas sem empenho,

conforme critérios de prioridade e gravidade.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE AGOES

2.1 Procedimento a ser adotado pelo Despachador

2.1.1 O Despachador deve verificar as chamadas ativas no filtro da UEOp e comunicar ao
Coordenador do Policiamento da Unidade (CPU), regularmente, sobre as chamadas em
espera, informando sobre o tempo que estdo no aguardo e inserir tal observagdo na aba

“Historicos”.

2.2 Procedimentos a serem adotados pelo Supervisor do Despacho

2.2.1 Acompanhar e analisar as chamadas ativas do filtro, na funcao exibir “SEM EMPENHO
(+2h)” - toda chamada com mais de 02 (duas) horas de espera sem que haja empenho de
recursos sao visualizadas no citado filtro. Caso haja nova solicitagdo na chamada, devera ser
considerado o tempo de 02 (duas) horas a partir da ultima solicitagao.

2.2.2 Avaliar a gravidade das chamadas ativas do filtro, na fungéo exibir “SEM EMPENHO
(+2h)”, e avaliar a necessidade e a conveniéncia de alocacdo de recurso de outra
Area/Unidade para atendimento da chamada.

2.2.3 Avaliar a necessidade de contato telefénico com o solicitante antes de encerrar a
chamada sem empenho de recurso e com mais de 02 (duas) horas de espera. Deve-se
observar também a natureza e gravidade da chamada, bem como as informagdes inseridas
na aba “Historicos”.

2.2.4. Classificar, no modulo de Controle de Atendimento e Despacho (CAD), as chamadas
sem empenho de recurso e com mais de 02 (duas) horas de espera, com a natureza de
classificacgo W 08.000 - CANCELADA POR INDISPONIBILIDADE DE MEIOS
(VIATURA/PESSOAL).
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
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pMMG Nome do procedimento: Classificar chamadas em que 2.07.012/2025 - DOP
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Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:

21/12/2005 01/08/2025 COPOM/DOP Folha: 2/2

3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 O Despachador deve comunicar ao CPU, regularmente, sobre as chamadas em espera,
informando-o sobre o tempo em que estdo no aguardo, a fim de avaliar a sua evolugao.

3.2 O Supervisor do Despacho deve analisar as chamadas do filtro, na fungao exibir “SEM
EMPENHO (+2h)”, a fim de verificar a melhor providéncia a ser adotada.

3.3 O Supervisor do Despacho, tendo decorrido mais de 02 (duas) horas da criagdo da
chamada, e ndo havendo telefone de contato na aba “Envolvidos”, devera verificar se foi
registrado algum contato telefénico na aba “Histéricos”.

3.4 Nas unidades que possuirem o servico REDS Remoto, a gestdo da chamada devera ser

realizada conforme procedimento operacional especifico.

4 FLUXOGRAMA
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5 FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA
5.1 Diretriz Integrada de A¢des e Operagodes (DIAO).

(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operagoes
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°
Nome do procedimento: Criar e gerenciar chamadas no | 2.07.013/2025 - DOP

pMMG caso de paralisacdo do modulo de Controle de Atendimento
e Despacho (CAD)

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:
28/12/2007 01/08/2025 COPOM/DOP

Folha: 1/11

1 EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrao (POP) estabelece diretrizes para o registro e
gerenciamento de chamadas durante paralisagdes, programadas ou nao, do médulo de
Controle de Atendimento e Despacho (CAD), utilizando a Ficha de Registro de Chamada
Manual. A padronizagédo visa garantir a continuidade e a qualidade do atendimento as
emergéncias policiais, assegurando o controle das ocorréncias, a correta alocacéo de

recursos e o posterior registro da chamada no sistema CAD assim que restabelecido.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE AGOES

2.1 Procedimentos a serem adotados pelo Teleatendente

2.1.1 Atender a ligagao conforme o procedimento operacional especifico. Tratando-se de
emergéncia policial, criar a chamada através da Ficha de Registro de Chamada Manual,
preenchendo todos os campos com clareza e qualidade, e repassa-la ao Supervisor ou

Auxiliar do Teleatendimento.

2.2 Procedimentos a serem adotados pelo Despachador

2.2.1 Sempre que houver interrupgao do Sistema Integrado de Segurancga Publica (SISP),
moddulos de Controle de Atendimento e Despacho/Registro de Evento de Defesa Social
(CAD/REDS), informar a tropa via rede de radio os procedimentos a serem adotados,
mantendo o controle das chamadas ativas no filtro.

2.2.2 Gerenciar os empenhos das chamadas manuais sob sua responsabilidade,
preenchendo os campos da Ficha de Registro de Chamada Manual, atentando para o
langamento do horario quando houver mudanga do status do recurso.

2.2.3 Na chamada que precisar de intervencédo ou agao de outro 6rgao (pericia, reboque,
etc) ou contatos externos, acionar o Auxiliar da Coordenagéo via telefone e fazer as
anotagdes na Ficha de Registro de Chamada Manual.

2.2.4 Sempre que houver necessidade de confecgao de REDS, solicitar o numero do
Boletim de Ocorréncia (BO) ao Supervisor do Despacho e repassa-lo ao policial militar
responsavel pelo registro, mantendo este controle na Ficha de Registro de Chamada

Manual. O Despachador deve orientar a equipe policial que o niumero de BO a ser utilizado
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°
Nome do procedimento: Criar e gerenciar chamadas no | 2.07.013/2025 - DOP

pMMG caso de paralisacdo do modulo de Controle de Atendimento
e Despacho (CAD)

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:
28/12/2007 01/08/2025 COPOM/DOP

Folha: 2/11

€ o que Ihe foi fornecido (numero especifico de BO para o caso de parada do médulo CAD),
pois estando o modulo CAD inoperante, ndo ha integragdo CAD/REDS.

2.2.5 Anotar no campo “Histéricos” na Ficha de Registro de Chamada Manual, de forma
legivel, quais foram as providéncias adotadas pelo recurso enviado e com qual natureza a
ocorréncia sera encerrada.

2.2.6 Permanecer com a Ficha de Registro de Chamada Manual, até o retorno do médulo
CAD. Antes de devolvé-la ao Supervisor do Despacho, o Despachador deve criar a
chamada no médulo CAD, como “Chamada de Registro Pés-Atendimento”, registrando
no sistema o numero da ficha manual, os dados de veiculos, envolvidos e demais
providéncias adotadas. Anotar na Ficha de Registro de Chamada Manual o nimero da
chamada de “Pés-Atendimento” criada no médulo CAD.

2.2.7 Apos criar as chamadas das Fichas de Registro de Chamada Manual no médulo CAD
como origem “Pés-Atendimento”, deve evoluir normalmente aquelas que estiverem em
andamento e classificar as terminadas, dando o mesmo tratamento as chamadas existentes
nas abas “Geral”’ e “Pés-Atendimento”.

2.2.8 Ao término do seu turno, caso o sistema nao tenha retornado, deve repassar todas as

suas Fichas de Registro de Chamada Manual para o Despachador que for assumir a cabine.

2.3 Procedimentos a serem adotados pelo Supervisor do Teleatendimento

2.3.1 Quando houver paralisagdo do médulo CAD, programada ou nao, informar o fato a
Coordenagao Operacional do Centro de Operagdes Policiais Militares (COPOM) e distribuir
os formularios de Ficha de Registro de Chamada Manual a todos os Teleatendentes do 190.
Sendo a interrupgdo programada, orientar os Teleatendentes do 190 para que comecem a
registrar as chamadas via Ficha de Registro de Chamada Manual, 10 minutos antes da
paralisacao do sistema.

2.3.2 Conferir os dados langados, certificando-se de que a Ficha de Registro de Chamada
Manual foi preenchida de forma correta e legivel, devendo separar as fichas de chamadas
comuns daquelas de chamadas em “Alerta/Envolve Autoridade” e “Prioridade Alta”, para

estas serem atendidas prioritariamente.
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2.3.3 Realizar o controle das chamadas registradas e preencher o Formulario de Controle
do Supervisor do Teleatendimento, antes de encaminhar as Fichas de Registro de
Chamada Manual para o Supervisor do Despacho. Deve ser atribuido um numero
sequencial para cada chamada manual, para fins de contabilizacdo. As chamadas
“Alerta/Envolve Autoridade” e “Prioridade Alta” devem ser registradas primeiro, a fim de

serem encaminhadas mais rapidamente para o Despacho.

2.4 Procedimentos a serem adotados pelo Supervisor do Despacho

2.4.1 Definir a competéncia de area, preenchendo o campo “Unidade Responsavel pelo
Registro” com a indicagdo do Batalhdo ou Cia PM responsavel pelo atendimento da
referida chamada, considerando o endereco descrito no campo “Local da chamada”, e
encaminhar a Ficha de Registro de Chamada Manual ao Despachador responsavel.

2.4.2 Realizar o controle das Fichas de Registro de Chamada Manual recebidas,
preenchendo o Formulario de Controle do Supervisor do Despacho. Anotar o numero da
chamada, a Unidade responsavel pelo atendimento e o nome do Despachador responsavel.
Deve também atribuir um nimero de BO, caso solicitado pelo Despachador.

2.4.3 Sempre que solicitado pelo Despachador, fornecer o nimero sequencial do BO da
“‘Pasta de Controle de Numeros Reservados de Boletins de Ocorréncias Manuais”
(especifico para os casos de parada do médulo CAD), e atribuir um numero de BO para a
respectiva chamada, registrando esse numero no seu controle de chamadas e numeros de
BO reserva.

2.4.4 Apods o retorno do modulo CAD, recolher as Fichas de Registro de Chamada Manual,
conferir se todas foram devidamente cadastradas no sistema como “Pés-Atendimento” e
atualizar o Formulario de Controle do Supervisor do Despacho. Deve também
contabilizar quantas Fichas de Registro de Chamada Manual foram criadas e quantos BOs
foram registrados durante a parada do CAD, recolher o Formulario de Controle do
Supervisor do Teleatendimento e fazer um relatério detalhado ao final do turno, via Painel
Administrativo (PA), para o Chefe do COPOM e Coordenador Operacional.

2.5 O Coordenador Operacional deve encaminhar as Fichas de Registro de Chamada

Manual e os Formularios preenchidos pelos Supervisores de Teleatendimento e Despacho,
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para a P3/COPOM, para controle e arquivamento. O militar da P3/COPOM deve realizar a

conferéncia no momento do recebimento.

3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 O preenchimento da Ficha de Registro de Chamada Manual, por parte de qualquer
usuario do médulo CAD, deve ser feito de forma CLARA e LEGIVEL.

3.2 Certificar-se de que o responsavel pelo registro da ocorréncia anotou corretamente o
nuamero do BO.

3.3 Ao criar uma chamada de “Pés-Atendimento” no médulo CAD, registrar no sistema o
numero da Ficha de Registro de Chamada Manual, os dados de veiculos, envolvidos e as
providéncias adotadas.

3.4 O Supervisor do Despacho deve fazer o controle das Fichas de Registro de Chamada
Manual recebidas, anotando o nome do Despachador responsavel no Formulario de
Controle do Supervisor do Despacho.

3.5 Informar de imediato todas as chamadas que, fugindo a rotina, possam, por suas
caracteristicas, ganhar repercussao e influir na comunidade, na operacionalidade ou na
imagem da Corporagéo.

3.6 Caso a interrupgdo seja programada, 10 minutos antes da paralisagédo os
Teleatendentes do 190 devem manter aberta a janela de “Pesquisa de Chamadas Ativas”
no filtro Centro Integrado de Atendimento e Despacho (CIAD-BH), com a finalidade de
realizar pesquisas de chamadas similares, mesmo apds a parada do sistema. Quando
houver a interrupgao do médulo CAD, o Teleatendente nao deve alterar o filtro, nem fechar
as janelas ou fazer logoff.

3.7 Caso a interrupgao seja programada, 10 minutos antes da paralisagao o Despachador
deve manter aberto o filtro principal de sua Unidade, com a finalidade de visualizar os dados
das chamadas que foram criadas previamente, antes do sistema ficar inoperante. Caso o
Despachador visualize a mensagem de interrupgédo do moédulo CAD, este ndo deve alterar
o filtro, nem fechar as janelas ou fazer logoff. Nesta situagao, o sistema permite somente a

visualizagcdo dos dados das chamadas ja criadas no sistema, ndo sendo possivel alterar as
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suas informacdes. Portanto, o Despachador deve controlar o despacho destas chamadas
utilizando outros recursos, como por exemplo, um bloco de notas.

3.8 Enquanto o sistema ainda estiver disponivel, ao realizar a integragao para o registro de

um REDS “DE IMEDIATO”, o Despachador deve explicar a guarnicdo que se nao der
tempo, ela devera fazer o registro do BO no formulario de papel, utilizando este mesmo
numero de BO fornecido, ou entdo deve aguardar o sistema retornar.

3.9 Enquanto o sistema ainda estiver disponivel, se o registro for “POSTERIOR”, havendo

a integracao, a guarnicao pode registrar o fato antes do sistema ficar indisponivel, ou logo
que o sistema retornar.
3.10 Estando o sistema indisponivel, NAO HAVERA A INTEGRAGAO. Caso o registro for

“POSTERIOR”, a guarnicdo deve anotar o numero de BO reservado fornecido pelo

Despachador, e assim que o sistema retornar, deve criar o formulario do REDS no SISP,
inserindo manualmente no sistema o niumero de BO anotado.

3.11 Estando o sistema indisponivel, se o registro for “DE IMEDIATO”, a guarnicdo deve

pegar um formulario de BO disponibilizado pela Unidade de Execug¢ao Operacional (UEOp)
e fazer o registro a mao, utilizando o nimero de BO reservado que o Despachador Ihe
fornecer. Assim que o sistema retornar, o relator deve transportar os dados da ocorréncia
para o sistema (tomando o cuidado de relatar no sistema o local onde encerrou de imediato
o referido BO escrito a mao e quem recebeu o BO - relatar no histérico).

3.12 O Supervisor do Despacho deve solicitar a Pasta de Controle de Numeros Reservados
de Boletins de Ocorréncias Manuais (disponivel na Coordenagdo Operacional), na
eventualidade de ocorrer indisponibilidade do médulo CAD. Todos os numeros de Boletim
de Ocorréncia utilizados durante a parada do CAD devem ser marcados como tal, na Pasta
de Controle de Numeros Reservados de Boletins de Ocorréncias Manuais.

3.13 Apds o retorno do mdédulo CAD, as chamadas cujas Fichas de Registro de Chamada
Manual ainda ndo tenham sido langadas pelo Supervisor do Teleatendimento no
Formulario de Controle do Supervisor do Teleatendimento, devem ser imediatamente
langadas no modulo CAD pelo mesmo Teleatendente que recebeu a ligagédo, como origem
‘Ligacao telefonica" (emergéncia), inutilizando-se aquela Ficha de Registro de Chamada

Manual. Deve constar na aba “Histéricos” o horario que a ligagao foi recebida. Caso o
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Teleatendente ja tenha encerrado suas atividades, a inclusdo no sistema devera ser feita
pelo Supervisor do Teleatendimento.

3.14 As Fichas de Registro de Chamada Manual, juntamente com os Formularios
preenchidos pelos Supervisores, devem ser entregues pelo Supervisor do Despacho,
juntamente com o relatério detalhado, ao Coordenador do COPOM, que as encaminhara
posteriormente para a P3/COPOM para controle e arquivamento. O militar da P3/COPOM
deve realizar a conferéncia no momento do recebimento.

3.15 As Unidades Operacionais devem manter em condi¢des Formularios de Boletim de
Ocorréncia a disposicao das guarni¢coes na Sala de Operagdes da Unidade (SOU) da UEOp
ou outra seg¢ao, para o caso de parada do médulo CAD do SISP.

3.16 As P/4 dos COPOMs deveréo providenciar canetas e formularios de contingéncia, em
quantidade suficiente, e deixa-las em condi¢des na sala da Coordenacao.

3.17 Sendo a interrupgao programada, esta deve ser realizada preferencialmente durante
a madrugada, em dias de menor incidéncia criminal, pelo menos 02 (duas) horas apds a

troca de turno da Equipe Operacional do COPOM.
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4 FLUXOGRAMA
4.1 Criar e gerenciar chamadas no caso de paralisacdo do médulo CAD

POP 13 - CRIAR E GERENCIAR CHAMADAS NO CASO DE PARADA DO SISTEMA CAD

% POP2e3
¥ [¥]

v

O

[ Atender a

gacdo/gerar uma
CHAMADA utilizando a
ficha de registro de
CHAMADA MANUAL

( Entregar a ficha de registro de
P CHAMADA MANUAL preenchida
20 sup de teleatendimento

2 y
R g R A
M g nformar ac :
£3 corrdenador e ST oo o¢ Conferir a ficha de registro
£s distribuir ficha de SDIULE SIsmeera s ICIL 80 de CHAMADA e separar 35 de
&3 registro de Supervisor de Despacho ALERTA / AUTORIDADE
s CHAMADA MANUAL
~m \ J
o
a
e |,
£
X =
1 Encaminhar a et i
g ¥ FICHA ao i Detnk Recolher todas as ( )
formuldrio de competéncia Atribuir n® BO 2 5 Relatar ao
g cgf’sezaog:'ag::te COfpoe.Oe de drea CHA};'?WDAS Spempd coordenador
3 SEAITTR sty L confirmar se foram do COPOM
s cadastradas no CAD L )
2 4
a
( h ( Retomando o sistema, gerar ( i)
Mtriiie a ) ) 00,0, Soet IFICAR ou
e adrop Sim Solicitar n° B0 Orientara CHAMADAS DE REGISTROS Ao
it 30 supervisor guamicdo POS-ATENDIMENTO paRa todas as CHA?:’AOA
3 Ha L ) L fichas MANUAIS L i J
.g necessidade ¢ > y
3 deregistro '\ _/
i de BO?
$ Gerenciar ( Anotar ) (
8 sl Nio iy :e_‘fc < Manter controle de todas
) I P as fichas atéo o retomo
acotadas o, do sistema CAD
TORK
L HISTORICO )

&

5 FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA

5.1 Diretriz Integrada de A¢des e Operagodes (DIAO).

5.2 Boletim Técnico n° 02/2016 - DAOP/CINDS (Padroniza o correto preenchimento de
REDS, RAT e BOS, no ambito da PMMG).

6 ANEXOS
Ficha de Registro de Chamada Manual, Formulario de Controle do Supervisor do

Teleatendimento e Formulario de Controle do Supervisor do Despacho.
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POLiCI A CENTRO DE OPERACOES POLICIAIS MILITARES N° DA FICHA
IMILITAR FicHA DE REGISTRO DE CHAMADA MANUAL
DE MINAS GERAIS
DADOS GERAIS
TELEATENDENTE
NOME:| ]
MATRICULA:| |
DATA/HORA:| |
DETALHAMENTO DO ATENDIMENTO
ENVOLVE AUTORIDADE ALERTA DESTAQUE
TIPO DE CHAMADA
[ JLIGAGAO TELEFONICA [ |INICIATIVA [ ]BaLcAo [ _JATIVIDADE
LOCAL DO FATO
LOGRADOURO:
NUMERO: BAIRRO:
MUNICIPIO:
COMPLEMENTO:
REFERENCIA:
SOLICITANTE
NOME:
RG: TELEFONE!
NATUREZA

DESCRICAO:

HISTORICOS
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VEICULOS, PESSOAS E MATERIAIS (TELEATENDENTE E/OU DESPACHADOR)

VEICULOS:

PESSOAS:

MATERIAIS:

SUPERVISOR DE TELEATENDIMENTO

NUMERO DA FICHA MANUAL.:
SUPERVISOR DE DESPACHO

UNIDADE:

NUMERO DE BO RESERVADO (REGISTRO IMEDIATO:
DESPACHADOR / REVEZADOR

DESPACHADOR:
STATUS DO RECURSO (anotar o horario de mudanga do status do recurso)

RECURSO CIA PM DESPACHADA | A CAMINHO | NO LOCAL | EM X ENCERRAMENTO | TERMINADO
DIRECAO

CLASSIFICACAO DA CHAMADA

BOLETIM DE TROTE EMISSAO DE MULTA SOL. NAO
OCORRENCIA D D D ENCONTRADO
|:| RELATORIO DE D CANCELADA PELA TRANSMITIDO A |:] NADA
ATIVIDADE COORDENAGAO REDE CONSTATADO
l__‘] BOS D DISPENSADO PELO D ENDEREGO NAO D CANCELADA
SOLICITANTE LOCALIZADO INDISP.MEIOS

DUPLICATA | I
(CONSTAR O NUMERO DA CHAMADA ANTERIOR):
NUMERO DA CHAMADA I I
(REGISTRO POS-ATENDIMENTO CADASTRADO NO CAD):

INTEGRAR COM NR PM

NOME E NR PM:
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DATA:

SUPERVISOR DO TELEATENDIMENTO:
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FORMULARIO DE CONTROLE DO SUPERVISOR DO DESPACHO

DATA:

SUPERVISOR DO DESPACHO:

ORD.

NATUREZA

ALERTA OU
AUTORIDADE

UNIDADE

NOME DO
DESPACHADOR

N° REDS
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N° DO REGISTRO POS-
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(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operagobes
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1 EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrao (POP) tem como finalidade uniformizar o
atendimento de chamadas que envolvam individuos monitorados por tornozeleira eletrénica,
especialmente em casos de violéncia doméstica e familiar.

A padronizagao visa otimizar o acionamento e o registro das ocorréncias, garantindo a correta
priorizacdo, a seguranga da vitima e o cumprimento das medidas protetivas, conforme

previsto na legislac&o vigente e nas diretrizes operacionais.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE AGOES

2.1 Procedimentos a serem adotados pelo Teleatendente

2.1.1 Atender a ligagao conforme o procedimento operacional especifico.

2.1.2 Na ligagdo em que o envolvido esteja submetido a monitoracao eletrénica, verificar
primeiramente qual delito o denunciado esta cometendo, de forma a criar uma chamada com
a natureza adequada ao fato, conforme Diretriz Integrada de Ag¢des e Operagdes (DIAO).
Cadastrar o suspeito na aba “Envolvidos”, com o tipo de envolvimento “Suspeito”, sempre
que possivel.

2.1.3 Na chamada em que o delito esteja relacionado a Lei Maria da Penha, marcar o campo
“Alerta”’, mudar para “Prioridade Alta" e inserir na aba “Histéricos”, na primeira linha, o
termo: “VIOLENCIA DOMESTICA’.

2.1.4 No caso em que o solicitante seja o monitorado e relate aproximagéo por parte da
mulher, possuidora da medida protetiva, orienta-lo a se distanciar da vitima, fazer contato com
a Central de Monitoragao e seguir as orientagdes repassadas pela Central. Caso o solicitante
queira registrar ocorréncia, apos adotadas as orientagdes acima, sugerir que comparecga a
uma Unidade Policial (militar ou civil). Caso o solicitante se recuse a seguir as orienta¢des
repassadas via 190, e esteja no local, criar chamada com natureza G 02.024 -
DESCUMPRIMENTO DE MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA, ou de acordo com a
natureza adequada ao delito, conforme DIAO.

2.1.5 Na chamada de localizacdo de tornozeleira eletrbnica e/ou acessorio, criar uma
chamada com a natureza C 01.163 - DANO, constando na aba “Historicos” as informagdes

necessarias para a localizacdo do objeto e empenho do recurso.
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2.2 Procedimentos a serem adotados pelo Despachador

2.21 Ao identificar uma chamada de G 02.024 - DESCUMPRIMENTO DE MEDIDA
PROTETIVA DE URGENCIA, relacionada com “VIOLENCIA DOMESTICA” ou outras
situagdes que envolvam monitoragao eletrbnica, realizar o empenho do recurso conforme
procedimento operacional especifico. Caso ndo haja recurso disponivel, informar ao
Coordenador de Policiamento da Unidade (CPU) a necessidade de priorizar o atendimento.
2.2.2 Tratando-se de denuncia relativa a monitoracao eletrbnica, orientar o recurso a constar
no Boletim de Ocorréncia as informacgdes repassadas pela Unidade Gestora de Monitoracao
Eletronica (UGME).

2.2.3 Na chamada de localizagao de tornozeleira eletronica e/ou acessorio, deve empenhar
recurso para que seja feito o registro do REDS e o referido objeto encaminhado a Delegacia

de Policia Civil.

2.3 Procedimento a ser adotado pelo Auxiliar da Coordenacao

2.3.1 O Auxiliar da Coordenacao, ao ser acionado pela Policia Penal, via modulo de Controle
de Atendimento e Despacho (CAD), reforcara a solicitagao junto ao Despachador, que deve
alterar a chamada para a natureza mais especifica de acordo com o fato. Caso haja algum
impedimento na criagdo da chamada pelo 6rgao solicitante, o Auxiliar da Coordenagéo deve
criar a chamada com a natureza G 02.024 - DESCUMPRIMENTO DE MEDIDA PROTETIVA
DE URGENCIA, cadastrar o suspeito na aba “Envolvidos” com o tipo de envolvimento
“Suspeito”’, marcar o campo “Alerta” e inserir na aba “Histéricos” a informacao de que a

chamada esta relacionada a violacdo de medida protetiva por parte do monitorado.

3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 Certificar se o denunciado esta cometendo algum tipo de delito no momento.

3.2 Pesquisar se o denunciado possui mandado de prisao ou fuga em aberto e cadastra-lo na
aba “Envolvidos” da chamada.

3.3 Caso a consulta de envolvidos no moédulo CAD esteja inoperante, consultar a situagao do
envolvido junto ao Supervisor ou Auxiliar do Teleatendimento.

3.4 Em caso de delito que esteja relacionado a Lei Maria da Penha, marcar o campo “Alerta”

e mudar para “Prioridade Alta”.
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01/08/2025 COPOM/DOP

Folha: 3/4

4 FLUXOGRAMA

4.1 Atendimento de chamada relacionada a utilizagdo de tornozeleira eletrénica em virtude de

violéncia doméstica
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5 FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA

5.1 Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cdodigo Penal Brasileiro).

5.2 Lei 11.340, de 07 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha).

5.3 Lei n® 7.210, de 11 de julho de 1984 (Lei de Execucéo Penal).

5.4 Lei n°® 12.258, de 15 de junho de 2010 (Tornozeleira Eletronica).

5.5 Diretriz Integrada de A¢des e Operagodes (DIAO).

5.6 Resolucdo Conjunta SEDS/TIMG/MPMG/DPMG/PMMG/PCMG/OAB-MG n° 205, de 08

de agosto de 2016 (Regulamenta o Programa de Monitoragéo Eletronica de Custodiados).
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

Nome do procedimento: Atendimento de chamada | 2.07.014/2025 - DOP

pMMG relacionada a utilizagdo de tornozeleira eletrbnica em
virtude de violéncia doméstica

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:

19/05/2014 01/08/2025 COPOM/DOP Folha: 4/4

5.7 Resolugcdo Conjunta SEJUSP/TIMG/PMMG/PCMG n° 05, de 13 de maio de 2020
(Protocolo de atuagao integrada do Programa “MG-Mulher” no ambito do Sistema Integrado
de Defesa Social - SIDS).

(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operacbes
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

Nome do procedimento: Atendimento e | 2.07.015/2025 - DOP

pMMG gerenciamento de comunicacdo de acgdes e operagdes
de destaque

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:
15/07/2016 01/08/2025 COPOM/DOP

Folha: 1/5

1 EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrao (POP) tem como finalidade uniformizar o atendimento
e o gerenciamento das chamadas relacionadas a ac¢des e operagbes de destaque,
assegurando a correta identificagdo, registro e difusdo das informacgdes.
A padronizagao visa estabelecer orientagdes claras para a utilizagao do Sistema de Eventos
de Destaque, promovendo padronizagdo nos procedimentos e efetividade na comunicacao

institucional.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE AGOES

2.1 Procedimentos a serem adotados pelo Teleatendente

2.1.1 Atender a ligagado conforme o procedimento operacional especifico.

2.1.2 Criar uma chamada no Controle de Atendimento e Despacho (CAD) de fato cujas
caracteristicas fujam a rotina, que possam ganhar repercusséo, influir na comunidade, na
operacionalidade ou na imagem da Policia Militar, marcando o campo “Alerta”. Caso o fato
envolva autoridade, marcar também o campo “Envolve Autoridade”, comunicar ao
Supervisor do Teleatendimento e registrar na aba “Histéricos” o nome do envolvido e

cargo/fungao, quando possivel.

2.2 Procedimentos a serem adotados pelo Despachador

2.2.1 Nos casos do item 2.1.2, marcar o campo “Destaque”, alertar o Coordenador de
Policiamento da Unidade (CPU) e o Supervisor do Despacho (conforme Anexo A da Instrugéo
n° 3.03.33/2022-CG).

2.2.2 Fazer a marcagao do campo “Envolve Autoridade” na aba “Dados Gerais”, nas
chamadas que envolvam representantes dos Poderes Legislativo, Executivo ou Judiciario,
bem como integrantes dos Org&os de Defesa Social, caso o Teleatendente n&o tenha marcado
no momento da criacdo da chamada.

2.2.3 Acompanhar frequentemente as chamadas de destaque, solicitar informagdes aos
recursos e atualizar os dados da chamada e o status dos recursos

2.2.4 Caso a imprensa esteja acompanhando a ocorréncia, marcar o campo “Destaque” e
registrar na aba “Historicos”, mesmo que a chamada a principio ndo tenha caracteristicas de

ocorréncia de destaque. Neste caso, dar ciéncia do fato ao Supervisor do Despacho.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

Nome do procedimento: Atendimento e | 2.07.015/2025 - DOP

pMMG gerenciamento de comunicacdo de acgdes e operagdes
de destaque

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:
15/07/2016 01/08/2025 COPOM/DOP

Folha: 2/5

2.3 Procedimentos a serem adotados pelo Radioperador da Sala de Operagdes da
Unidade/Sala de Operagoes da Fragao (SOU/SOF)

2.3.1 O Radioperador de Sala de Operagdes da Unidade/Sala de Operagdes da Fracao
(SOU/SOF) deve conferir os dados das chamadas de atividade, iniciativa e balcdo marcadas
como destaque no CAD, e inclui-las no Sistema de Eventos de Destaque na IntranetPM
(conforme Anexo A da Instrugdo n® 3.03.33/2022-CG). Deve ainda atualizar e editar as

informacdes inseridas, sempre que necessario, até o encerramento do evento.

2.4 Procedimentos a serem adotados por outros militares

2.4.1 O Coordenador Operacional do COPOM, o Adjunto e o Auxiliar da Coordenacgao, devem
acompanhar os langamentos e atualizagcbes das comunicagdes de agdes e operagdes no
Sistema de Evento Destaque (acesso através da Intranet PM, Menu > Aba Operagoes >

Evento destaque).

2.5 Procedimentos a serem adotados pelo Coordenador Operacional do COPOM ou
Adjunto da Coordenagao

2.5.1 Anunciar imediatamente as chamadas de destaque de maior gravidade ao escaldo
superior, via contato telefénico e/ou via mensagem por aplicativo, para agilizar o fluxo das
informacgoes.

2.5.2 Anunciar o fato também ao Comandante/Chefe do Militar, preferencialmente por
telefone, caso haja envolvimento de policial militar em ocorréncia de destaque.

253 O Adjunto e o Auxiliar da Coordenagcdo do Centro de Operagdes Policiais
Militares/Diretoria de Operagdes (COPOM/DOP) devem conferir os dados das chamadas de
emergéncia marcadas como destaque no CAD, e inclui-las no Sistema de Eventos de
Destaque na Intranet PM (conforme Anexo A da Instru¢do n® 3.03.33/2022-CG). Devem ainda
atualizar e editar as informagdes inseridas, sempre que necessario, até o encerramento do

evento.

2.6 Procedimentos a serem adotados pelo Coordenador Operacional do COPOM
2.6.1 Acompanhar as chamadas de destaque no CAD e no Sistema de Eventos de Destaque
na IntranetPM, verificando se todas as medidas pertinentes estdo sendo adotadas e se estao

em conformidade com o Anexo A da Instrugdo n° 3.03.33/2022-CG.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

Nome do procedimento: Atendimento e | 2.07.015/2025 - DOP

pMMG gerenciamento de comunicacdo de acgdes e operagdes
de destaque

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:
15/07/2016 01/08/2025 COPOM/DOP

Folha: 3/5

2.6.2 Intervir no gerenciamento de qualquer chamada cujo atendimento n&o esteja sendo
adequado.

2.6.3 Acionar a Corregedoria da Policia Militar (CPM) e, na falta desta, a P/2 da Unidade, nos
casos em que houver uso de forga por parte do policial militar e resulte em lesdo corporal ou

morte.

2.7 Procedimentos a serem adotados exclusivamente pelo Coordenador Operacional
do COPOM/DOP

2.7.1 Conferir os dados das chamadas de emergéncia marcadas como destaque no CAD e
difundi-las no Sistema de Eventos de Destaque na Intranet PM (conforme Anexo A da
Instrugao n° 3.03.33/2022-CG). Deve ainda atualizar e editar as informagdes, sempre que
necessario, até o encerramento do evento.

2.7.2 Anunciar as chamadas de destaque de maior gravidade ao Chefe do COPOM/DOP e
escalao superior, imediatamente apds tomar conhecimento. Deve ainda confeccionar
diariamente um Relatério de Servico referente ao seu turno, constando os dados das
ocorréncias de destaque, bem como as providéncias adotadas, e encaminha-lo as
autoridades previstas no Memorando n° 535/2022 - COPOM/DOP (Este subitem refere-se
exclusivamente ao COPOM/DOP).

3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 O Teleatendente deve identificar as chamadas de destaque, marcando os campos “Alerta”
e “Envolve Autoridade” (quando pertinente), e mudar o grau de prioridade e natureza, se
necessario.

3.2 Preenchimento do campo “Destaque”, pelo Despachador.

3.3 Inclusédo e atualizagcdo das informag¢des das chamadas de emergéncia inseridas no
Sistema de Eventos de Destaque, pelo Adjunto e/ou Auxiliar da Coordenagao do
COPOM/DOP.

3.4 Inclusdo e atualizacdo das informacbdes das chamadas de atividade, iniciativa e balcéao,
inseridas no Sistema de Eventos de Destaque, pelo Radioperador da SOU/SOF.

3.5 Anuncio das chamadas de destaque de maior gravidade ao escaldo superior, pelo
Coordenador Operacional do COPOM/DOP.

3.6 O Adjunto da Coordenagao deve auxiliar o Coordenador Operacional do COPOM em suas

atribuicdes, bem como responder pela Coordenagdo no seu impedimento, devendo
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

Nome do procedimento: Atendimento e | 2.07.015/2025 - DOP

pMMG gerenciamento de comunicacdo de acgdes e operagdes
de destaque

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:
15/07/2016 01/08/2025 COPOM/DOP

Folha: 4/5

acompanhar as chamadas relevantes e as chamadas em destaque, no modulo CAD, assim

como no Sistema de Eventos de Destaque na Intranet PM.

4 FLUXOGRAMA

4.1 Atendimento e gerenciamento de comunicagao de agdes e operagdes de destaque
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5 FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA

5.1 Diretriz Integrada de Agdes e Operagdes (DIAO).

5.2 Diretriz 3.02.02/09-CG (Estabelece orientagdes basicas para as atividades de
coordenagdo e controle a serem realizadas no ambito da PMMG).

5.3 Instrugao n° 3.03.33/2022-CG (Regula os procedimentos de comunicagao de agdes e
operagodes de destaque).

5.4 Instrugdo 03/2003-CG (Contém orientagbes acerca da conduta operacional em

ocorréncias policiais envolvendo autoridades).
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

Nome do procedimento: Atendimento e | 2.07.015/2025 - DOP

pMMG gerenciamento de comunicacdo de acgdes e operagdes
de destaque

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:
15/07/2016 01/08/2025 COPOM/DOP

Folha: 5/5

5.5 Memorando n°® 30.140.2/22 - EMPM (Implementa o Sistema de Eventos de Destaque).
5.7 Memorando 535/2022 - COPOM/DOP (Anuncios a serem prestados pela Coordenacao do
COPOM).

(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operacbes
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

pMMG Nome do procedimento: Atendimento de ligagdo 2.07.016/2025 - DOP
relacionada a defesa do consumidor

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:

19/05/2014 01/08/2025 COPOM/DOP Folha: 1/2

1 EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrao tem como objetivo otimizar o atendimento das
ligagbes relacionadas a defesa do consumidor, padronizando a conduta dos teleatendentes.
Busca-se uniformizar as orientagcbes prestadas ao solicitante e padronizar a criacdo de
chamadas referentes a crimes contra as relagdes de consumo.

Ao delimitar responsabilidades e estabelecer critérios objetivos de atuacao, contribui para a
melhoria da qualidade do atendimento, a correta destinagdo dos recursos operacionais € o

respeito aos direitos do consumidor, em conformidade com os preceitos legais vigentes.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE AGOES

2.1 Procedimentos a serem adotados pelo Teleatendente

2.1.1 Atender a ligagao conforme o procedimento operacional especifico.

2.1.2 No caso de crime contra as relagées de consumo, e estando o fato em flagrante, criar
uma chamada com a natureza mais adequada, entre aquelas previstas no Grupo K da Diretriz
Integrada de Ag¢des e Operagdes (DIAO) - tipificadas das naturezas K 06.063 a K 06.074.
Posteriormente, o Despachador devera enviar recurso ao local.

2.1.3 Caso ocorra agravamento da situagcdo, deve-se criar chamada com a natureza
pertinente, de acordo com a DIAO.

2.1.4 Colher as informagdes junto ao solicitante/vitima sobre os fatos relatados, tais como:
nome da empresa, conduta praticada pelo agente, se 0 agente esta no local, qual o tipo de
publicidade utilizada, qual o tipo de produto envolvido, etc.

2.1.5 Fora dos casos de flagrante de crime contra as relagbes de consumo, nos quais é
possivel o registro posterior da ocorréncia, e demais casos de desrespeito aos direitos do
consumidor que nao configurem crime, orientar a vitima/solicitante a comparecer:

a) ao Orgéo de Protegéo ao Consumidor (PROCON), onde houver.

b) ao Orgéo Judicial competente (neste caso, orientar que o registro da ocorréncia ndo é
obrigatério para acionar a Justiga).

c) a Unidade Policial (militar ou civil).

3 ATIVIDADES CRITICAS
3.1 Identificar se o fato relatado se refere a flagrante de crime contra as relagdes de consumo.
3.2 Orientar, nas situagdes em que ndo haja crime contra as relacdes de consumo, que NAO

€ obrigatdrio o registro da ocorréncia para acionar judicialmente o estabelecimento comercial.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade

Nome do procedimento: Atendimento de ligagdo
relacionada a defesa do consumidor

POP n°
2.07.016/2025 - DOP

Unidade:
COPOM/DOP

Atualizado em:
01/08/2025

Estabelecido em:
19/05/2014

Folha: 2/2

3.3 Alterar a chamada para a natureza mais adequada, em caso de rechamada que evolua

para situacdo mais grave, e marcar o campo “Alerta”.

3.4 Criar a chamada apenas em casos de flagrante de crime nas relagdes de consumo.

3.5 Em caso de duvidas referentes ao estado de flagrancia de crime, consultar o Supervisor

ou Auxiliar do Teleatendimento.

3.6 Orientar o solicitante a procurar a Unidade Policial (militar ou civil) para registro de

ocorréncia, em caso pretérito de crime envolvendo relagdes de consumo.

4 FLUXOGRAMA

4.1 Atendimento de ligagao relacionada a defesa do consumidor
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5 FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA

5.1 Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.2 Diretriz Integrada de Agdes e Operagdes (DIAO).

(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operagbes
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenagdo, Controle e Qualidade POP n°

pMMG Nome do procedimento: Atendimento de ligacdo de 2.07.017/2025 - DOP
possivel fraude em operagao bancaria

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:
19/05/2014 01/08/2025 COPOM/DOP

Folha: 1/3

1 EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrdao tem como finalidade uniformizar o
atendimento de ligacbes referentes a possiveis fraudes em operag¢des bancarias,
especialmente fora do horario de funcionamento das agéncias. Busca estabelecer
orientacbes claras para a identificacdo de indicios de crime e para o correto
encaminhamento da demanda, assegurando uniformidade na criagdo das chamadas e

na orientacao prestada ao solicitante.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE AGOES

2.1 Procedimentos a serem adotados pelo Teleatendente

2.1.1 Atender a ligagado conforme procedimento operacional especifico.

2.1.2 Caso o fato narrado esteja ocorrendo no horario bancario, orientar o solicitante a
acionar os funcionarios do banco.

2.1.3 Orientar o solicitante, nos casos que ocorrerem fora do horario bancario e quando
ndo houver indicios de crime e sim defeito no caixa eletrdnico, a ligar para o banco
através do telefone particular, e ndo utilizar o bankfone. Deve ainda, nas situacbes em
que o cartao ficar retido no equipamento, orientar o solicitante a entrar em contato
telefénico com o banco e solicitar o cancelamento/bloqueio do cartédo junto a operadora.
Caso o solicitante deseje registrar a ocorréncia, orientar a comparecer a uma Unidade
Policial (militar ou civil).

2.1.4 Havendo indicios de crime com a utilizacao de equipamento ou outro artificio no
caixa eletronico, criar uma chamada de natureza C 01.155 - FURTO, detalhando na aba

“Historicos” a situagao especifica.

2.2 Procedimentos a serem adotados pelo Despachador
2.2.1 Havendo indicios de crime, orientar a equipe policial a registrar o fato de acordo
com a DIAO. Caso seja constatada a utilizagdo de equipamento ou outro artificio,

orientar a equipe a manter o local preservado e acionar a pericia.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenagdo, Controle e Qualidade POP n°

pMMG Nome do procedimento: Atendimento de ligacdo de 2.07.017/2025 - DOP
possivel fraude em operagao bancaria

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:

19/05/2014 01/08/2025 COPOM/DOP Folha: 2/3

3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 O Teleatendente deve verificar, durante a criagcdo da chamada, se ha indicios de
crime com a utilizacdo de equipamento ou outro artificio e, confirmada a situagao, criar
uma chamada de natureza C 01.155 - FURTO, detalhando na aba "Histéricos”.

3.2 O Despachador, caso haja suspeita de fraude no equipamento bancario, deve
orientar a equipe policial a isolar e preservar o local para o acionamento da pericia.

3.3 O Teleatendente deve atentar para a criagdo chamada nos casos em que o

solicitante informe que ha indicios de crime no local.

4 FLUXOGRAMA

4.1 Atendimento de ligagédo de possivel fraude em operagao bancaria
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenagdo, Controle e Qualidade POP n°

pMMG Nome do procedimento: Atendimento de ligacdo de 2.07.017/2025 - DOP
possivel fraude em operagao bancaria

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:
19/05/2014 01/08/2025 COPOM/DOP

Folha: 3/3

5 FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA
5.1 Decreto - Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal Brasileiro).
5.2 Diretriz Integrada de A¢bes e Operagodes (DIAO).

(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operacoes
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

pMMG Nome do procedimento: Atendimento de ligagdo 2.07.018/2025 - DOP
referente a disparo de alarme

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:

19/05/2014 01/08/2025 COPOM/DOP Folha: 1/3

1 EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrao (POP) tem como finalidade uniformizar o
atendimento de ligacbes relacionadas a disparo de alarme, estabelecendo critérios para a
criagcdo de chamadas e a correta orientagcdo ao solicitante. Visa garantir a melhoria na
qualidade das informacgdes, contribuindo para o emprego eficiente dos recursos operacionais

e para o cumprimento das diretrizes previstas na legislagao vigente.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE AGOES

2.1 Procedimentos a serem adotados pelo Teleatendente

2.1.1 Atender a ligagao conforme procedimento operacional especifico.

2.1.2 Verificar se o solicitante consegue visualizar o local onde ha o disparo de alarme.

2.1.3 Caso o solicitante informe que ha alarme disparado e indicios de delito no local, criar
uma chamada de natureza A 04.000 - AVERIGUAGAO DE DISPARO DE ALARME, e constar
na aba “Historicos” todas as informacdes necessarias, conforme Diretriz Integrada de Ag¢odes
e Operacgoes (DIAO). Caso o solicitante informe que se trata de disparo acidental, sem indicios
de delito, ndo criar a chamada.

2.1.4 Quando o solicitante for funcionario de empresa de seguranga ou vigilancia particular,
verificar quais providéncias ja foram adotadas pela empresa. Caso a empresa ainda nao tenha
adotado nenhuma providéncia, solicitar ao funcionario que envie uma equipe de vistoriador
ao local, a fim de analisar a real situagéo. Constatada a necessidade, orientar a equipe a ligar
para o 190 no local dos fatos, para passar mais informacdes sobre a denudncia. Orientar
também sobre a necessidade de acionar um responsavel para acompanhar a ocorréncia
policial caso seja necessario confeccionar o Registro de Evento de Defesa Social (REDS).
2.1.5 Caso a empresa de seguranga tenha a sede em outro Estado ou nao disponha de
ninguém para ir ao local, nem possua imagens para fornecer mais detalhes sobre a denuncia,
explicar que o alarme pode disparar por diversos motivos e que sera cobrada Taxa de
Seguranca Publica (TSP), se nao for constatado nenhum delito.

2.1.6 Caso a empresa de seguranga ou vigilancia confirme a solicitagéo, criar uma chamada
com a natureza A 04.000 - AVERIGUAGAO DE DISPARO DE ALARME, registrando na aba
“Histéricos” o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e a Razdo Social da empresa
de segurancga ou vigilancia particular (nome de registro na junta comercial) para fins de
cobranga da Taxa de Seguranca Publica (TSP), se pertinente.

2.1.7 Nos casos em que o solicitante, funcionario de empresa de seguranga ou vigilancia,

negar-se a informar seus dados pessoais (nome e RG/CPF), a fornecer ou alegar
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desconhecimento dos dados da empresa (CNPJ e Razao Social), inserir esta observagao na
aba “Histéricos”.

2.1.8 Solicitar e inserir as informacées da empresa para cobranga da Taxa de Segurancga
Publica, durante a criagdo de chamada de A 04.000 - AVERIGUAGAO DE DISPARO DE
ALARME.

2.2 Procedimentos a serem adotados pelo Despachador

2.2.1 Ao receber a chamada com natureza A 04.000 - AVERIGUAGAO DE DISPARO DE
ALARME, empenhar recurso e verificar a necessidade de reforgo policial para atuacdo em
conjunto, tendo em vista a situagéo externa e interna relativa ao local do fato.

2.2.2 Em todas as chamadas de A 04.000 - AVERIGUAGAO DE DISPARO DE ALARME,
integrar o REDS e proceder conforme previsto na DIAO.

2.2.3 Constatado se tratar de disparo de alarme e o dispositivo pertencer a empresa de
seguranga ou vigilancia privada, e caso ndo seja constatado nenhum delito, orientar a equipe
a seguir as orientacdes contidas na DIAO, natureza A 04.000 - AVERIGUAGAO DE DISPARO
DE ALARME. E necessario que seja registrado o REDS do fato, destinado & Secretaria de

Estado da Fazenda, e ndo apenas o Boletim de Ocorréncia Simplificado (BOS).

3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 Distinguir as situagdes em que o solicitante for um particular ou funcionario de empresa
de segurancalvigilancia, e atentar para as particularidades de cada caso.

3.2 Distinguir as situagdes em que o solicitante informar apenas o disparo de alarme, daquelas
em que confirmar a pratica de infragao penal ou outra situagéo suspeita, e criar a chamada
com a natureza mais adequada ao fato narrado.

3.3 Orientar que seja enviada uma equipe ao local e verificar quais providéncias ja foram
adotadas, caso o solicitante seja funcionario de empresa de seguranca ou vigilancia particular.
3.4 Registrar os dados do solicitante na aba “Envolvidos” e constar na aba “Histéricos” o
CNPJ e Razao Social da empresa caso a empresa de segurancga ou vigilancia particular nao
forneca maiores detalhes sobre a denuncia.

3.5 Criar a chamada com as informagdes possiveis, caso seja ligagdo com gravagao eletrénica
informando disparo de alarme, constando na aba “Histéricos” essa observacdo, e dar
conhecimento ao Supervisor do Teleatendimento.

3.6 Caso o Auxiliar da Coordenacéao ou Radioperador da Sala de Operagdes da Unidade/ Sala

de Operacdes da Fracao (SOU/SOF) receba ligacao de empresa de seguranga privada
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oriunda de outro municipio ou Estado da Federacdo, deve observar as orientagdes deste
Procedimento Operacional Padrao (POP), referentes ao Teleatendimento e Despacho. Caso

necessario, deve-se criar a chamada sobre o fato.

4 FLUXOGRAMA

4.1 Atendimento de ligagao referente a disparo de alarme
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5 FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA

5.1 Decreto Estadual 38.886, de 01/07/97 (Aprova o regulamento das Taxas Estaduais).

5.2 Diretriz Integrada de Agdes e Operacdes (DIAO).

5.3 Memorando n° 600.105.0/2012-EMPM, de 06 de setembro de 2012 (Suspensdo da
cobranga da Taxa de Seguranga Publica em eventos - seguranga preventiva).

5.4 Memorando 6.00037.2/2015-EMPM, de 28 de maio de 2015 (Cobranga da Taxa de

Seguranca Publica).

ATENDIMENTO DE CHAMADAS REFERENTES A DISPARO DE ALARME

Despachante

(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operagbes
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1 EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrdo (POP) tem como finalidade uniformizar o registro
de ocorréncias policiais em situagdes de inoperancia do modulo REDS do Sistema Integrado
de Seguranca Publica (SISP), por meio da utilizacdo de formularios manuais. Estabelece
diretrizes para garantir a continuidade do atendimento e da documentagdo dos fatos,
assegurando o controle, a rastreabilidade e a posterior inser¢cao das informagdes no sistema,

tdo logo seja restabelecido.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE AGOES

2.1 Procedimentos a serem adotados pelo Despachador

2.1.1 Caso ocorra a paralisacdo do médulo REDS do SISP, informar a tropa, via rede de radio,
os procedimentos a serem adotados, conforme descrito nos itens a seguir.

2.1.2 Caso também haja paralisagao do médulo Controle de Atendimento e Despacho (CAD),
adotar as orientagdes para criar € gerenciar chamadas no sistema, conforme descrito no
procedimento operacional especifico.

2.1.3 Sempre que houver necessidade de criar um numero de REDS (em razédo de parada
exclusiva do Sistema SISP/REDS) para ocorréncia de REGISTRO IMEDIATO, gerir a
integragéo no préprio modulo CAD, repassando o numero do Boletim de Ocorréncia (BO) ao
militar responsavel, orientando que devera ser feito registro no Boletim de Ocorréncia Manual.
2.1.4 Sempre que houver necessidade de criar um numero de REDS (em razédo de parada
exclusiva do Sistema SISP/REDS) para ocorréncia de REGISTRO POSTERIOR, gerir a
integracdo no préprio médulo CAD, repassando o numero do BO ao militar responsavel,
orientando que devera ser feito o registro tdo logo o sistema REDS retorne.

2.1.5 Sempre que houver necessidade de criar um niumero de REDS em razéo de parada
simultdnea do REDS e CAD, solicitar o nimero do BO ao Supervisor do Despacho e repassa-
lo ao militar responsavel pelo registro, mantendo este controle na Ficha de Registro de
Chamada Manual.

2.1.6 Informar a equipe policial que o numero de BO a ser utilizado € o que |he foi fornecido
(numero especifico de BO para o caso de parada do médulo CAD/REDS).

2.1.7 Estando o médulo CAD indisponivel, NAO HAVERA A INTEGRAGAO com o sistema
REDS. Entao, se o registro for “POSTERIOR”, o Despachador devera fornecer o nimero de
BO reservado e orientar a equipe policial que assim que o sistema retornar, criar um REDS

no SISP, inserindo manualmente no sistema o nimero de BO reservado anotado.
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2.1.8 Estando os médulos REDS e CAD indisponiveis e o registro for “DE IMEDIATO”,
fornecer o niumero de BO reservado, orientar a equipe policial a pegar/imprimir um formulario
de Boletim de Ocorréncia/Boletim de Ocorréncia Simplificado (BO/BOS) e fazer o registro
manual, para que, assim que o moédulo CAD retornar, “transportar’ os dados da ocorréncia
para o sistema (tomando o cuidado de relatar no CAD o local onde encerrou de imediato o
referido BO escrito @ m&o, e quem recebeu o BO - relatar na aba “Histéricos”).

2.1.9 Todos os numeros de Boletim de Ocorréncia da faixa reserva utilizados durante a parada
do CAD deverao ser marcados como tal, na “Pasta de Controle de Numeros Reservados
de Boletins de Ocorréncias Manuais”.

2.1.10 Em caso de interrupcdo programada, orientar a tropa 10 (dez) minutos antes da
paralisagao do sistema, via rede de radio, acerca da situagao prevista.

2.1.11 Ao término do seu turno, caso o sistema nao tenha retornado, repassar todas as suas

Fichas de Registro Manual para o Despachador que for assumir a cabine.

2.2 Procedimentos a serem adotados pelo Supervisor do Despacho

2.2.1 Solicitar a “Pasta de Controle de Numeros Reservados de Boletins de Ocorréncias
Manuais”, disponivel na Coordenagao Operacional do Centro de Operacgées Policiais Militares
(COPOM), na eventualidade de ocorrer indisponibilidade do médulo CAD. Medidas analogas
devem ser adotadas pelos correspondentes a Supervisao do Despacho em outras localidades
onde nao houver a fungao.

2.2.2 Sempre que solicitado pelo Despachador, fornecer o nimero sequencial do BO, da
‘Pasta de Controle de Numeros Reservados de Boletins de Ocorréncias Manuais”
(especifico para os casos de parada do médulo CAD), e atribuir um numero do BO para a
respectiva chamada, registrando esse numero no seu controle de chamadas e numeros de
BO reserva.

2.2.3 Sempre que houver parada do CAD, ou simultanea dos sistemas SISP (CAD e REDS),

proceder de acordo com o procedimento operacional especifico.

2.3 Procedimentos a serem adotados pelas equipes policiais
2.3.1 Ao terem ciéncia da indisponibilidade de sistemas, realizar atendimentos e coleta de

dados normalmente.
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2.3.2 Para confeccao de ocorréncia de REGISTRO POSTERIOR, caso o médulo CAD esteja
disponivel e tenha ocorrido a integragao no sistema, registrar tdo logo o sistema REDS
retorne.

2.3.3 Para confeccdo de ocorréncia de REGISTRO IMEDIATO, caso o médulo CAD esteja
disponivel, pegar ou imprimir um formulario de BO/BOS na Unidade de Execug¢ao Operacional
(UEOp) e fazer o registro manual, utilizando o nimero que o CAD disponibilizar apés a
integracéo.

2.3.4 Estando o médulo CAD indisponivel, NAO HAVERA A INTEGRAGAO com o sistema
REDS. Neste caso, se o registro for “POSTERIOR”, a equipe policial devera anotar o nimero
de BO reservado, fornecido pelo Despachador e, assim que o sistema retornar, criar um REDS
no SISP, inserindo manualmente no sistema o niumero de BO reservado anotado.

2.3.5 Estando o sistema REDS indisponivel, se o registro for “DE IMEDIATO”, a equipe policial
devera pegar/imprimir um formulario de BO/BOS e fazer o registro manual utilizando o niumero
de BO reservado que o Despachador Ihe fornecer. Assim que o sistema retornar, o redator
devera “transportar” os dados da ocorréncia para o moédulo REDS do SISP.

2.3.6 As ocorréncias serao registradas manualmente e entregues de imediato, excetuando-se
aquelas que nao tenham necessidade de comunicacdo escrita do fato imediatamente a
autoridade competente, podendo a entrega ser feita posteriormente.

2.3.7 A entrega de ocorréncia sera realizada, em regra, no primeiro dia util subsequente ao
registro, desde que o fato ndo configure crime grave ou nos casos que tiverem:

a) pessoas conduzidas e/ou custodiadas;

b) produtos, veiculos, armas, embarcagdes ou qualquer material apreendido/recolhido.

2.3.8 O Boletim de Ocorréncia manual sera entregue na Delegacia de Policia Civil, juntamente
com as pessoas conduzidas e/ou custodiadas e materiais apreendidos/recolhidos, devendo
ser colhido recibo manual, na segunda via do BO, do policial civil de plantao.

2.3.9 O Chefe da Segéao de Emprego Operacional (P3) da UEOp responsavel pelo registro
devera, quando do retorno do médulo REDS, conferir e fazer com que todos os registros de

BO e BOS sejam devidamente langados no sistema.

3 ATIVIDADES CRITICAS
3.1 Preencher os impressos manuais de forma CLARA e LEGIVEL.
3.2 Certificar de que o numero do Boletim de Ocorréncia informado pelo Despachador tenha

sido anotado corretamente
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3.3 Fazer o controle das Fichas de Registro de Chamada Manual recebidas (Supervisor do
Despacho), anotando o nome do Despachador responsavel no Formulario de Controle do
Supervisor do Despacho.

3.4 Informar de imediato todas as ocorréncias policiais que, fugindo a rotina, possam, por suas
caracteristicas, ganhar repercussao na comunidade, na operacionalidade ou na imagem da
Corporacao (Despachador).

3.5 Conferir e langar todos os registros de ocorréncia manual, no sistema SISP, apds a
normalizag¢ao do sistema.

3.6 As UEOp devem manter formularios de Boletim de Ocorréncia e Boletim de Ocorréncia
Simplificado em condi¢des, a disposi¢do das guarni¢cdes, na Sala de Operagdes da Unidade
(SOU) ou outra secao, para o caso de parada do médulo REDS do SISP.

3.7 O policial militar deve atentar para colher o recibo, devidamente assinado, quando da

entrega do Boletim de Ocorréncia na Delegacia de Policia Civil.

4 FLUXOGRAMA

4.1 Registro de ocorréncia em caso de inoperancia do modulo REDS do SISP
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5 FUNDAMENTAGAO LEGAL OU DOUTRINARIA

5.1 Diretriz Integrada de Agdes e Operagdes (DIAO).

5.2 Boletim Técnico n°® 02/2016 - DAOP/CINDS (Padroniza o correto preenchimento de REDS,
RAT e BOS, no ambito da PMMG).

6 ANEXOS (FORMULARIOS)
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()88 ()M
USO DsP SEG T Cl DAF TRO (MYUTRO AR) N DO
- 1 TAE 31 ™ 2
>

[VALOR DA NOTA FISCAL
VEICULO TRANSPORTANDO CARGA:  [] comum ] prooutos pericosos  [] sewcarca N DA ONU
[ VERCADORIA TRANSPORTADA ' DA NOTA FISCAL EXPEDIDOR
[N V0LV | CONDUTOR | SITUAGAD VEICULO | MOTIVO APRIENSAD. [ CRLY / CLA RENAVAM ANO DXARCICO

IVAB 2 wa
PLACA I'M‘wcho UF [CHASS!
L3 Of - TAS 29 CATEG. - TAN 30 [COM PREDOAMINANTE THO OF VEICLRO
TAB 28
(OCUPANTES (Conaur + Pas)|

ots) N DO AIT

[CATEGORIA Chry RECOUMDA | DATA 1* HAB. oF
( 1SM ()NAD
USO DISP SEG TACOGRAFO DA RO (MGUTRO AR) (N" DO BAFOMETRO
TAB 31 ™8 2
[VALOR DA NOTA FISCAL
VEICULO TRANSPORTANDO CARGA: [ comum  [[] prooutos pemicosos [ sew caroa N DAONY | I
(MERCADORIA TRANSFORTADA l W DANOTA FISCAL EXPEDIDOR

LEVANTAMENTO DO ACIDENTE - PARTE |

NATUREZA DO(S) MOVIMENTO(S) DO(S) VEICULO(S) PONTO DE IMPACTO SITUACAD DO LOCAL
v v_ov_ v

VoIV AN
[ [ O cowvercwoo [ [ [] FRENTE CENTRAL [ (3 [ ACIOENTE COM VITIMA. LOCAL PRESERVADO
(21 [ [ CRUZANDO O FLUXO DE TRANSITO [ [ [] tReNTE DIREMA
MONTA [ 03 [ 0ESLOCANDO-SE SEM O CONDUTOR 00 [ [ FRENTE ESQUERDA [ [ ] AGI0ENTE COM VITIMA. LOCAL DESFEITO
PARA DESOBSTRURR O TRANSITO
V_V_V_ [ [ [ ENTRANDO NA VA [ [0 [J 1ADO DIREITO - CENTRO
000 e [0 0] estacionano [ (3 ] 1ADO DIREITO - FRENTE [ [ [ ACIDENTE COM ViTIMA, VEICULO
0O 0O O meor [ O [ evnanoo anar Veic, 08).0u PeoesTRE [ [ [J LADO DIREITO - TRASEIRA PRESTOU SOCORRO A(S) VITIMA(S)
O O [ crance [ [ [ MuoaNo0 DE FAIXA DE TRANSITO [ [0 [ 1400 ESQUERDO - CENTRO
01 01 [ omamumn0 A MARCHA OU PARADO [ O [ 1ADO ESQUERDO - FRENTE [0 3 [ ACIDENTE SEM VITIMA, VEICULO
[0 O [ Parmno0 04 POSIGAO DE ESTACIONADD [0 [0 [ 1ADO ESQUERDO - TRASEIRA DESLOCOU ATE A UNIDADE POLICIAL MAIS PROXIMA
(0] [ [] REAUZANDO MANOBRA DE RETORNO g0 Q0 e
IDENTE SEM VITIMA, VEICULO AGUAR-
[J [0 [] RECUANDO (MARCHA A RE) O O [ rasera Eu?mucs]n:gno LOCAL
3 O O sanoooa via [ [0 [] TRASEIRA DIREITA
[ [0 [ Stcus00 EM FRENTE [ 3 [J TRASEIRA ESQUERDA [0 O [0 veicuro EVADIU-SE DO LOCAL
[ O [ vurrapassanNDO [ [0 [ outRoS (Discriminado no hissdrico)

UO0: Foine da Acidents Automobeistco « 1 moressdo: Pargus Grifco de PMMGOALCW
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenagao, Controle e Qualidade

Nome do procedimento: Registro de ocorréncia em | 2.07.019/2025 - DOP
pMMG caso de inoperancia do moédulo REDS do Sistema
Integrado de Defesa Social (SISP)

POP n°

Estabelecido em:
27/04/2020

Atualizado em:
01/08/2025

Unidade:

COPOM/DOP Folha: 12/18

TABELAS AUXILIARES DE OCORRENCIAS - TRANSITO

TAB 28 SITUACAOD DO VEICULD | PLACA |

|TAIN CATEGORLA

| |'r.ulu TACOGRAFO

0 . Apreendida

2 . Cevlodiade |discrimingds ag hizldrico)
03 . FurtadaMoubads (nlo necaperads)
4 . Recuperado

0% . Removidg

D6 . Retido

U7 . Veiculo 2 ser localizado/abordade
B8 . Veiculo/placa informads por lenceires
0 . Veiculo liberado

19 . Wwizulo Restituido

95 . Quiras (diseriminado no histdrica)

TAB 27 MOTIVD DA APREENSAC VEICULAR l

0 . Por adulleragbajclonagem de plica

02, Por crime de trimsit

03 . Per crima relacionsdo b naralicon

4 . Pee detisho masdado/ondam jdicial

05 . Per infragia de irdasiin

105 . Crime diverss 39 trinsita/subst. enlorpecentes

TAB 28 TIPO DE VEICULOD

[
™. Biticlela
15 . Beade

10 . Carrega
11, Cavalo mecinice

12 . Charrale

13 . Ciclamalor

14 . Composi¢ia férmea (trem. meird)

15, Experiiincia (veiculo adg comvencional)
16 . Fabricants

17 . Mizradnibus

18 . Molaeichata

19 . Maloneta

0. Onibus

21 . Dusdrisichs

22 . Reboque

23 . Semi-rebaque

24, Side-car

Z5 . Tralor de esiniras

26 . Tralor mishe

27 . Trator de rodas

8 . Trigichy

9 . Utiltdria

95 . Duires lipos de weitulo (ditcrimisada no hisséeice)

TAB 29 ESPECIE

1. Carga

02 . Colegio

03 . Do compeliche
4 . De iragdo

05 . Expecial

05 . Misio

07 . Pazsageing

0 . Aluguel

01, Existenty

02 . Aprendizagem 02 . Exighania @ inoperanis [defeiodiscn sem Irecar)
03 . Ddicial 0 . Inaxislants
04 . Particular & . ignorado
05 . A . L] ¥4 . Outres [dEscriminade wo bighirico)
canteira cu argsismos iskernationals.
06 . Experi - para
7 Fabricante ['I'Alﬂ TIPO DE ACIDENTE

|‘lll1| DISPOSITIVO DE SEGURANGCA

01 . Abalrosmesie
2 . Mropelamento de animal

07 . Bolsa de ar (air bag)

02 . Cadeira para babd/criancy
03 . Capacein com protelor wizeal
04 . Capacele sem proletor wissal
05 . Cint de sequransa

98 . Ignerado

99 . Dutros disposilives de segeranta (discriminado bs histirico) 1% . Queda de veicula

&3 . Atropelamento de pessoa

&4 . Capotamenin

5 . Chaque

06 . Cobisdo de veicelo irontal

07 . CelisSo de veiculs xa braseira
B2, incladic em veiculo

09 . Queds d& peston e velcaly

11 . Oueda/varaments de carga de veiculo

12 . Saida de pista

13 . Seberramanto de veiculn

14 . Sebmarslo de weicels

15 . Tembamenlo

&4 . Ouires ligas de acideste |discriminade no histérica)

Impresador Pasgue Geifcn da PRIMG/DALCM
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°
Nome do procedimento: Registro de ocorréncia em | 2.07.019/2025 - DOP

p MM G caso de inoperancia do médulo REDS do Sistema
Integrado de Defesa Social (SISP)
Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:
Folha: 13/18
27/04/2020 01/08/2025 COPOM/DOP
f".‘% BOLETIM DE OCORRENCIA | BO N° A
,u,‘%" FOLHA COMPLEMENTAR - ACIDENTE DE TRANSITO
LEVANTAMENTO DO ACIDENTE - PARTE Il
Y_V_ V. YV v_v_ Vv V_oV_ VY
O O [ pista Simples O 0 O Astatto O O [0 Passareta OO0 sea
0 O [0 pista Maipta [0 O O cCakamento 0O 00 pomte 000 iregutar
007 Pista Dupla [0 O [ Cascatho (minerai) 000 Tonet 0 O O &m més condigdes
[ O [ Conereto 0 0 O Viaduto 000 N Ha
NUMERO DE FAIXAS OO0 Tem [ [0 [J Nao hé obra de arte
1 3 O Outros (Discriminado 01 O CJ Outras (Discriminado | CONTROLE DE TRAFEGO
no histérico) no histérico)
vV A
mining] I ACOSTAMENTO | I SINALIZAGAO EXISTENTE l [ [ [ Agente de trinsito
ggge [ O [ 08 a preferéncia
goos vV A [J [ [ Parada obrigatdeia
oo« 0 0 O 8om [ [ [J Buraco na pista [ 03 [ Seméforo
00 5 oumais O O O Ruim [ 00 [ Curva sinuosa [ 00 [0 Sentido / conversdo proibida
[ O [ Néo ha acostamento [ O O Entrada / saida de veiculo O O O sentido Obeigatério
I LARGURA DA PISTA [0 O3 [ Estacionamento proibido 3 O [ Outres (Discriminado
l CALGADA [ [ [ Fiscalizagdo eletrdnica o histdrico)
VoV [0 [J [J Parada de dnibus
[ O [ Estreita (Menor que 7,0 m) vV [ O3 [T Parada obrigatéria (PARE) RESTRICAO DE VISIBILIDADE
O O [ varga (acima de 7.0 m) 1000 8oa [ [ [ Pista escorregadia
O O O Ruim [ [ [ Proibido parar ou estacionar VoY
| TRAGADO DAPISTA 01 0 ) Mo hé cakaca 0 0 0 Sentdo obeigatério 000 Avore
[0 O [ Outros (Discriminado (Discriminado no histérico)
v | caracteristicAs oAvia | 10 histérico) 00 O Cartazes
OO0 Reta (Discriminado no histérico)
000 cuva ooV I SUPERFICIE DA PISTA [ 03 [ Fumaga / Neblina / Poeira
O 0O O sinvesa O O O Cruzamento (Discriminado no histérico)
[ O [ Desvio / Variante v_V_ [0 O O ofuscamento - Chuva / Farol
RELEVO DA PISTA [0 ) [J Entroncamento [0 0 ) Oteosa (Discriminado no histérico)
[ O O Passagem de nivel 0O O OO Molhada 0 O [ veleuo estacionado
vV 3 03 I Rotatéria OO0 sea (Discriminado no histérico)
00 pano O 00 Tevo [ 0O O entameada 3 ([ Nso hd (Discrieinado no
0 O O inctinado 000 outras [ [ [ Outros (Discriminado historico)
0 O O Depressio 1o histdrico)
0 0O O tombada | MAO DE DIREGAO DA VIA I MARCAS LONGITUDINAIS
] C1 CJ Outros (Discriminado | LUMINOSIDADE (VIARIAS)
no histérico) o
0 0O O Onica Vo V.V
CONDIGOES DA PISTA 000 owpla Ooo0oa [ O O Outros (Discriminado no
00 O Entardecer historico)
v_V_ V. I OBRAS NA PISTA I [ [ [ Nonte sem iluminagio v_v_ v,
000 eea 0 O [J Amanhecer 0 O O Faixa continua
(3 (O [ Sulcos Horizontals vV [0 0 [ No#e com fuminagio artificial ] (] [ Fabaa intermitente
O O (O Rachadura 0 O O sinalizada OO0 0 naona
0 0 7 Ondutada 0 0 O Mai sinaszade | smALZAGAO VERTICAL
O O [ suracos [ O OO Néo sinakzada
[ [ [ Material 7 Objeto na pista [ [ [ nao hé obras _Y_ V.
{J O [ Outras (Discriminado D00 8o
no histdrico) I TEMPO I 3 3 O Ireegular
[ O O €m mds condicdes
SEPARACAO FiSICA Vv 00O ndo ke
00 O 8om
N [ [ I Chuvoso
0 O O Anti-ofuscante [ [ [J Nebkna / nevosiro
O O [ Canteiro 0 03 7 Nudlado
1 (1 ] Barreira / Mureta / Defensa (7 [ ] Outros (Discriminado Velocidade Permitida
0 O [ Marcas vidrias 10 histérico) em Knvh;
[ O O Nso hd separagdo fisica
DANOS AD PATRMONO.  [] PRIVADO posuco: [Jreoerat  [Jestaouae [ monica
PERICATECNCA: commaccey [Jsm  [Jwio
PREF VIR NOME DO PERITO _ MATRICUAA

VOO Foins do Acidents Autmeobentcn - 2

morensdo: Pargue Gridico ds PUMG DALCA
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenagao, Controle e Qualidade
Nome do procedimento: Registro de ocorréncia em

caso de inoperancia do médulo REDS do Sistema
Integrado de Defesa Social (SISP)

POP n°
2.07.019/2025 - DOP

Unidade:
COPOM/DOP

Atualizado em:
01/08/2025

Estabelecido em:
27/04/2020

Folha: 14/18

BOLETIM DE OCORRENCIA | BO N°

(R 1 |

& |

TAMEN

FOLHA COMPLEMENTAR - POLICIAMENTO DE MEIO AMBIENTE

WaOME DO LOCAL

| BAC U HIDROGRAF ICA - TAB 34

AUTUAGOES / PROCEDIMENTOS

HOME COMPLETO

AUTO IDE INFRAGAD » &)

COD0, ATUACAD - TAB 1

|ww‘tma:mmtwﬂwo-r! |>FGG|'I’IH|OOCADE[EI\IS)ADEI:( TO = TAD [N® DO TERMO DE

E SOLTURA - TS |

- [ iakor RE:
0 W DA NOTIFICACED - NOT |mm'qn-s HORARID In:-c.u PARA COMPARECIMENTO DO NOTWICADD
= | [ [
S FORMULERIOS UTRIZADOS
M sEup . [Jer [Jioam  [Jresa || ) ours Especicn)
NOME COMPLE 101 SO0, ATUALRG - TAD 1
AUTO DE INFRAGAD - Al |Ircou'm|o==£ EMBARGO E NTERDICAD - 16 |lreA}TrR=uooEAPR:ENsAoE DEPRSITO - TAD [W° DO TERMO DE COACAD E SOUTURA- TS
a WAL NValor BY:
s O e e |mum-am FHARI |lnwu PRFA COMPAIEL CIMERTG D0 NG T A
Erm.ummnmﬂos
[ ) masan sewap - Cler [eam  [Creaw | | Cutros (Esgaoiicar) _ A
NOME COMPLETD (COD. ATUACAD - TAB 1
AUTO D INFRACRD - A [‘l‘nﬂ“ TOW0 O EVIBARGD § S TERDICAD - TEE | R B0 TERW0 OF AFFEE CNAAD © mvﬁmrn-:m|\-m1 TERUD B DORGAD E SOLTUIRA - TDS

N b o RE
N* DA NOTIFICACAD = NOT |le_‘I:"E |"m|0 |LDCll PARA COMPARECIMENTO DO NOTIFICADD

FORMUILARIOS UTRZADOS
man | smwan

ENVOLY,

[er [Jiaam  [(Jreau | |Ouros Expecttcsn

WOME COMPLETO

00, ATUAAGD - TAB 1

RITO DE I FAGAD - R

N DO TERMO DE EMBARGO E NTERINCAD - TE ”GO‘TWRJBEWEENWEHD&JTD-"DIVW'EMWWESQW-'W

3 = DA ROTIFICAGAD - WOT FARA DATA DE FORARID TOCAL PARA COMPARECIMENTO DO ROTFICADD
g Ll 11 Ll
z FORMULARIOS UTILIZADOS
[T [y sewan - [Jr  [Jioam  [Jresu | ) ouios Esscten
ANIMAIS / PEIXES
A e e A —
U sni:o ] - S:U L
U T:o || L s::n ]
J ::::D 0 U ?:U ]
O D
- s::c [m] - s::o ]
0% ol= % g
He ol e g
MATERIAIS /| PRODUTOS
ENVOLY NR "f::';""' ﬁl:m\c‘:.o SUANTIDADE "'T:"’ ?'PT “f:ur;:u ORSERVALOES
DOCUMENTOS APREENDIDOS / RECOLHIDOS
By i [ BOTUMENTS b= SR | DINTICACAD "":::ﬁ" i CSTRADOES

INFORMACOES COMPLEMENTARES

A ACAD DESENVOLVIDA FOI: { ) PREVENTIVA [ ) REPRESSIVA ESPECIFICAR:

MO Foina P

bcmantn Ambientsl moressbo: Parque Grifs
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenagao, Controle e Qualidade

Nome do procedimento: Registro de ocorréncia em
caso de inoperancia do médulo REDS do Sistema
Integrado de Defesa Social (SISP)

POP n°

2.07.019/2025 - DOP

27/04/2020

Estabelecido em:

Atualizado em:
01/08/2025

Unidade:
COPOM/DOP

Folha: 15/18

TABELAS AUXILIARES DE OCORRENCIAS DE MEIO AMBIENTE

07.00 . Rie Macuri
08.00 . Rie Pardo
05.00 . Rio Buranhém
10.00 . Rie Jucuregy
11,00 . Rio Rasdém

14 . Outorga e uso de agua - OUA
TAB 19 SITUAGAOQ I IYAISI TIPO DE MATERIAL ] 15 .. Oulorga de Lavra Garimpeira - OLG
16 . Planta e Terreno - PT
17 . Relaglo de Passeriformes - AP
B1:Apriaies B Ak 18 . Regime de Permiss3o de Lawa Garimpeira - RPLG
02 . Custodiado para terceiros 02 . Arela 19 . Selo Ambiental - SA
03 . Doado a instituicho Mantropica 03 . Armasilhas 7
04 Extraviado oL Aoinus beoméos 99 . Outros docamentos (Discriminado no histrico)
05 . Furtado/roubado (ndo receperado) 05 . Armas de fogo
05 . Recoltido 0. Sakins | MOTIVO DA APREENSAO DOS DOCUMENTOS
07 . Recuperado 07 . Bombas de swccdo AR 8 L
93 Outros (Gescrisninads no histéeico) 08 . Canigos/molinetes
09 . Carne de animal 01. Extinto
1. 5
TAB 20 PESOS E MEDIDAS 11 Canvio . KA 4 practobininds e compme
4 04 . Indicio de falsificaghs
Usidades Useares 14 Coves 5 Dutbun Remimeve
1.1 Wimetro 15.. Dragasdalsas 07 . Uso Indevido
1.2 Centimetso 16 . Embarcaglo u'v-uu
13, Matro 17 . Equipamentos de merguiho 3
14 Oubdemetro 18 . Espinbéls 99 . Outros motivos (Discriminado no histérice)
Unidades de superficie 19.. Espoleta
2.1 . Matro quadiady 20 . Explosivos
P 21 e [un« ESPECIE DE ANIMAL
23 Mectare 22 . Jequl
24 . Quiblematro quadrado 23 . Lesda
Unidades 6 volume 24 Mageina et oo
3.1 . Metro cibico 25 . Mageinirios mm
32. Lo 26 . Motoserra 03.00 . Biche-preguica
33 . Estéreo 27 . Moutdes ““'m-ml
34 . Metro carvio 28 . Palmite Co
Unidades e massa 29 . Pelesicouros 0501 . Alta
41 Ouilate 30 . Peneiras 05,02 Bawer
42, Naigrama 31. Pescado 0503 Doberman
43 . Gama 32 . Plos/apitos 05.04 . Husky Sderiano
44 . Quilogaama 33 Pélveea 05,05, Masn Nagolktano
45 . Tonelada 34 . Plantas 05.05 . Pastor Al
48 hcka 5 tiniet 0507 . Pastor Belga
Unidades quastiativas 36 . Redes 0508 . Pa Bull
51 Unidade 37. Tamafas 05,08 Rotwelier
$2. Ouzia 99 . Ostros tipus de materials (Discriminado no histirico) 0510 . Fila Evasbebio
34-Lobo 05.11 . Perdigueiro
SA5 Mk 0597 Mastigo
[1»:1 TIPO DE ANIMAL 0598, Ipuorass
0599 . Cles - Ouro
HIDROGRAFICA
Lagha s s 06.00 . Caphvara
02. Aves 07.00 . Cavale
% 08.00 . Gato
01.00 . Rio S¥e Francisto 03 . Mamileres 09.00 . Lobe
02.00. Rie Grasde 04 Peixes 30,00 . Macecatiieo
03.00 . Rie Paraida do Sul 05.. Régteis 1100 . Oscallagaatirica
04.00 . Ris Doce 06 . Invertebrados 12.00 . Oasige - eaxsirs
05.00 . Rie Jegeitinhoaha 07 . Insetes “'" 2 Tamanésd
05.00 . Rie Paranaiba 99 . Owtros tipos de animals (discriminado no histérico) 00
Répleis

01 Doméstico

02 . Faona aqudtica
03, Fauna exdtica
©4. Fauna sitvestre

TAB 38 DESTINO / ORGAOS DESTINATARIOS

Cobea
30.00 . Cascanel

01 . Autuado como Depesitirio - AD 31.00 . Coral Verdadeiro
02 . Comandaate de Unidage PMMG - CMT 3200 Jaraeaca
03 . Delegacia de Policia €2 circunscrigle - OP 2300 Jaaacugu
04 Delegacia Especializada em Qualidade de Vida - DEPOVE 5,00
05 . Departamento Nacional de Producdo Mineral - ONPM 35.00. Sucurt
06 . Deado para lastituicde Filastropica - IF 36,00 . Sutucscy
07 Empresa de Assisténcia Técaica e Exteasdo Rural de o700 o 0 L

MG - EMATER 3800 . lpnorado
03 . Fundaglo Estadaal ée Meio Ambieste - FEAM 39.00. Cobras - cutras
09 . Grups Cosrdenader e Ambiental nfigraa - GCFAI .

10 . Instituto Brasileiro de Medo Amblente - IBAMA
11, Institelo Estadual de Floresta - IEF
12 . Institeto Minelro de Gestdo das Ageas - IGAM

13 Instituto do Patrimdaio Histirico o Artistico Naciceal - IPHAN
14 Instituto Estadual 6o Patrimdnio Histirico ¢ Artistico - IEPHA

17 . Secretaria de Estado de Meio Ambieste - SEMAD
18 . Secretaria Manicipal de Melo Ambiente - SMMA
19 . Soltura - Solt

20 . Terceiro como depositarie - TD

21 . Jardim Zookbgico - 200

22 . Técnico begalmente habilitado - TLH

99 . Dutros Orgles - XX (Discriminado no Histérice)

40.00 . JabutiTartarega/Cogado
4100,

98.  lignorade (

desceaneciss)
99.  Ostros tipes de animais (discriminado no histérico)

TAB 39 TIPO DE DOCUMENTOS APREENDIDOS

Autorizagdo para Desmate - AD
Alvara de Pesquisa - AP
Autorizagdo para Queimada Costrolada -

Carteira de Pesca - CP
Certificado de Registro - CR

Certificado de Transacdo de Passeriiormes - CTP
Gola de Controle Ambiental - GCA

Guila de Costrole de Consamo - GCC

Gula de Coatrole de Origem - GCO

. Licenga Ambiestal - LA

. Licenca de Porte ¢ Uso de Moloseera - LPUM

. Rota Fiscal de Produtor - NFP

sgeszeess

-
G828

Aoc
Autorizagdo para Transporte de Produtos Florestals - ATPF

MOO: Tabeks Ausitar Moo Amtene

eifico cla PAMG DALICMI
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenagao, Controle e Qualidade

Nome do procedimento: Registro de ocorréncia em
caso de inoperancia do médulo REDS do Sistema
Integrado de Defesa Social (SISP)

POP n°
2.07.019/2025 - DOP

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:
27/04/2020 01/08/2025 COPOM/DOP Folha: 16/18
ﬁ | BOLETIM DE OCORRENCIA | BO N° /|
*ﬂ,:‘ | TERMO DE VISTORIA DE VEICULO |
NR ENVOLVIDD [ PLACA [(CHASSIS |REHA.\.'A.M | OOOME TR
ITENS DO VEICULD SIM HAG ITEME DO VEKCWILO Sin NAD

Figsiiamoiain R

Pisa-chodui Midsirs CailDs i Segurangd

Fraus masiics Topetes

Prosis FASeINGS B

Esinpa (Preu sobressalenin] Alc-falanies

Calatas Batona

Fardis Especials (mitha) Buzina

Lanemans Extintor dé incbndio

I —

Cahas Chawves de roda / ferramentas

Para-brsa diantoio Macaco

Widros portasjanelas Conacks

Fandis dianteircs. [ JRédio | )Torafias | )Rédio/oca-tas

Fechaduras (inchusive p. malas) { )RadioToca-CD ( ) Disqueteira

Banoos L yovD [ TV

Volanbe O
—
Pl N - 5 [ Jas | | [ Jamo e
-

RECIBO

Recebi o veiculo nas
condigdes acima citadas:

|w|lu:u.a- A

DT |--ouA
| L
(MOAME COMPLETO (LEGNVEL)

(UNIDADE POLICAL IKSS RATLIRA

Observagdo: 1* Via - Anexo a0 Boletim de Ocorréncta; 2° Wia - Anexo a Sequnda via do Boletim de Ocorréncia; 3° Via - Responsivel pelo velculo apresdido/removido

Tewme

Pargus Grifco da PUAGETALCH
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP n°

Nome do procedimento: Registro de ocorréncia em | 2.07.019/2025 - DOP
pMMG caso de inoperancia do moédulo REDS do Sistema
Integrado de Defesa Social (SISP)

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:
27/04/2020 01/08/2025 COPOM/DOP

Folha: 17/18

& [ BOLETIM DE OCORRENCIA N° |
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(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operacbes
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacao, Controle e Qualidade POP no

Nome do procedimento: Atendimento de chamada | 2.07.020/2025 - DOP
pMMG relacionada a desaparecimento de pessoa, extravio e evasao
de Unidade Hospitalar

Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:

19/05/2014 04/08/2025 COPOM/DOP Folha: 1/4

1. EMENTA

A padronizacdo na atuacdo da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) em casos de pessoas
desaparecidas, extraviadas ou evadidas de unidades hospitalares é essencial para garantir
uma resposta rapida, eficiente e coordenada. A auséncia e inobservancia de protocolos claros
pode resultar em falhas na comunicacdo, demora na adocdo de medidas adequadas e
dificuldades na articulagdo com outros 6rgéaos.

Ao estabelecer um procedimento operacional padronizado, a PMMG otimiza a coleta e o

registro de informacdes essenciais para o atendimento e encaminhamento das chamadas.

Outro aspecto importante trata-se da orientacdo aos familiares e responsaveis, que muitas
vezes ndo sabem como proceder diante dessas situagfes. Com procedimentos bem
estabelecidos, a PMMG pode fornecer informacgfes precisas sobre os proximos passos, 0s

orgdos a serem acionados e as medidas de prevencao para evitar novos casos.

2. PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE ACOES

2.1 Procedimentos a serem adotados pelo Teleatendente em atendimento referente a

pessoa desaparecida

2.1.1 No caso de comunicagcdo de desaparecimento de pessoa, criar uma chamada de
natureza COMUNICAQAO DE PESSOA EXTRAVIADA OU DESAPARECIDA (U 40.000),
anotando as informagdes indicadas pela Diretriz Integrada de A¢des e Operagdes (DIAO).
Marcar o campo “Alerta” e inserir, na primeira linha da aba “Histéricos”, o termo:
“SOLICITANTE AGUARDA O RECURSO NO LOCAL".

2.2 Procedimentos a serem adotados pelo Teleatendente em atendimento referente a

evasdo e extravio de Unidade Hospitalar:
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Nome do procedimento: Atendimento de chamada | 2.07.020/2025 - DOP
pMMG relacionada a desaparecimento de pessoa, extravio e evasédo
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Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:

10/05/2014 04/08/2025 COPOM/DOP Folha: 2/4

2.2.1 Nos casos de evaséao?! de paciente de Unidade Hospitalar, quando o solicitante for
funcionario do préoprio estabelecimento, nas situacbes de alta a pedido, desisténcia de
prosseguir com o tratamento, recusa de atendimento ou auséncia de assinatura no termo de
responsabilidade, deve-se orientar que NAO sera criada chamada para envio de recurso.
Nessas situagfes, o funcionario deve registrar as informacdes no prontuario meédico e no livro
de plantdo. A mesma conduta deve ser adotada quando o paciente ainda ndo estiver sob
responsabilidade direta do hospital (por exemplo, em triagem, sala de espera, etc.). Ressalta-
se gue, mesmo em casos de risco iminente de morte, pacientes capazes e orientados mantém
o direito de recusar atendimento.

2.2.2 Nos casos de extravio? de paciente de Unidade Hospitalar, criar chamada de natureza
COMUNICACAO DE PESSOA EXTRAVIADA OU DESAPARECIDA (U 40.000). Caso o
solicitante seja funcionario do hospital, orientd-lo a fazer contato com os familiares do
paciente. Adotar as informacdes indicadas pela DIAO e inserir, na primeira linha da aba
“Historicos”, o termo: “SOLICITANTE AGUARDA O RECURSO NO LOCAL”. Vale ressaltar
que para o registro da natureza COMUNICACAO DE PESSOA EXTRAVIADA OU
DESAPARECIDA (U 40.000) o paciente deve estar em tratamento hospitalar?.

2.2.3 Nos casos de retirada, por terceiros, de pacientes previstos no item 2.1.1, com iminente
risco de morte, criar uma chamada com a natureza PERIGO PARA A VIDA OU SAUDE DE
OUTREM (B 01.132), e inserir, na primeira linha da aba “Histéricos”, o termo: “SOLICITANTE
AGUARDA O RECURSO NO LOCAL".

2.3 Procedimentos a serem adotados pelo Despachador

2.3.1 Empenhar recurso em toda chamada de COMUNICACAO DE PESSOA EXTRAVIADA
OU DESAPARECIDA (U 40.000) nas situacgdes previstas nos itens 2.1.1 e 2.2.2.

1 Evasdao: situacdo em que a pessoa, por conta prépria, deixa a Unidade Hospitalar sem que o tratamento
assistencial proposto tenha sido concluido e/ou sem consentimento médico. A decisao de saida pode ocorrer sem
comunicacao as equipes médicas e assistenciais.

2 Extravio: situagdo em que a pessoa nado é localizada nas instalagGes da Unidade Hospitalar onde encontrava-se
sob tratamento hospitalar, sem confirmag¢é&o do destino.

3 Tratamento hospitalar € o conjunto de cuidados médicos realizados dentro de hospitais, indicado para casos que
exigem monitoramento constante ou intervenc¢des especializadas. Inclui internacdes, cirurgias, UTI, medicamentos
intravenosos e exames complexos. Também abrange reabilitacdo. Triagem antes do atendimento médico nao é
tratamento hospitalar.
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2.3.2 O Despachador que ndo for responsavel pela chamada de COMUNICACAO DE
PESSOA EXTRAVIADA OU DESAPARECIDA (U 40.000) deve transmiti-la na rede de radio

e libera-la do filtro de chamadas ativas da respectiva cabine.

3. ATIVIDADES CRITICAS

3.1 Caso haja informacgéo que indique possivel localizagédo ou dire¢cdo tomada pela pessoa

extraviada/desaparecida, o Teleatendente deve criar a chamada para envio de recurso ao

local, conforme recomendacdes da DIAO;

3.2 Nao é necessério aguardar 24 (vinte e quatro) horas para registrar o desaparecimento.

3.3 Em casos de duvidas relativas ao registro de ocorréncia na Delegacia Virtual, orientar o

solicitante a ligar no tridigito 197 da Policia Civil de Minas Gerais (PCMG).
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacéo, Controle e Qualidade

Nome do procedimento: Atendimento de chamada
pMMG relacionada a desaparecimento de pessoa, extravio e evasédo

POP n°
2.07.020/2025 - DOP

Estabelecido em:
19/05/2014

Atualizado em:
04/08/2025

Unidade:
COPOM/DOP

Folha: 4/4

5. FUNDAMENTACAO LEGAL OU DOUTRINARIA

5.1 Decreto-Lei n° 3.688 de 03 de outubro de 1941 (Lei das Contravencdes Penais

5.2 Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

5.3 Lein® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do 1doso).
5.4 Lein°® 7.853, de 24 de outubro de 1989 (Deficiente Fisico).

5.5 Lein® 11.259, de 30 de dezembro de 2002 (82° - Pessoa Desaparecida).

5.6 Diretriz Integrada de Ac¢des e Operagdes (DIAO).

5.7 Memorando 30.217.2/2014-EMPM (Implantacdo da Delegacia Virtual).

(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operagdes
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Macroprocesso: Coordenacéo, Controle e Qualidade POP n°
pMMG Nome~d<_) procedimento: Atendimento de chamada com | 2.07.021/2025 - DOP
atuacao integrada entre PMMG e CBMMG
Estabelecido em: Atualizado em: Unidade:

04/08/2025 04/08/2025 COPOM/DOP

Folha: 1/5

1 EMENTA

1.1 Este documento tem por objetivo estabelecer o Procedimento Operacional Padrao (POP)
para teleatendentes, despachadores, supervisores e coordenadores dos centros / salas de
operacOes da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) e do Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais (CBMMG), visando otimizar o fluxo para que as ocorréncias tipicas de cada
Instituicdo sejam, preferencialmente, registradas diretamente pelo respectivo tridigito (190 /
193).

1.2 Este POP também tem como finalidade padronizar e otimizar os procedimentos a serem

observados nas solicitagdes de apoio entre a PMMG e o0 CBMMG.

2 PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIA DE ACOES

2.1 Procedimentos a serem adotados pelos Teleatendentes

2.1.1 Realizar o atendimento telefénico (tridigito 190 ou 193), conforme os procedimentos
operacionais especificos de cada Instituig&o.

2.1.2 As ligagOes tipicas de uma Instituicdo, quando recebidas pela outra, devem ser
imediatamente transferidas para o tridigito correspondente (190 ou 193), para avaliacao,
triagem e criacdo da chamada no médulo de Controle de Atendimento e Despacho (CAD). O
Teleatendente deve informar ao solicitante sobre a transferéncia e orientar que, caso a ligacdo
caia, deve ligar novamente para o tridigito da Instituicdo competente.

2.1.2.1 Caso nao ocorra o atendimento durante a tentativa de transferéncia da ligacdo, o
Teleatendente deve informar ao solicitante que nao foi possivel realizar a transferéncia, e que
o solicitante deve efetuar uma nova ligacao para o tridigito da Instituicdo responsavel.
2.1.2.3 Nas localidades onde as Salas de Operacdes da PMMG e CBMMG né&o compartilham
a mesma sede e nao for possivel transferir ligacfes, o teleatendente deve orientar o solicitante

a ligar diretamente para o tridigito da Instituicdo correspondente.

2.2 Procedimentos a serem adotados pelo Despachador

2.2.1 Na hipotese de guarni¢do de radiopatrulhamento policial-militar ou bombeiro-militar
deparar-se, durante patrulhamento, com ocorréncia tipica da outra Instituicdo, devera o
despachador, assim que receber comunicacgéo do fato:

2.2.1.1 Gerar chamada com a respectiva natureza;
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2.2.1.2 Proceder imediatamente ao “encaminhamento da demanda operacional™, via CAD.
2.2.1.3 Comunicar a Coordenagdo e Supervisor do Despacho de Patrulhas, via
“‘encaminhamento da demanda operacional” no CAD ou através de ligagéo telefénica,
especialmente nas ocorréncias complexas que demandem atuacgéo integrada.

2.2.2 Nos casos em que seja necessario o apoio de Servicos de Policiamento de Missdes
Especiais, Especializados ou de Policiamento Aéreo da PMMG, dividir a chamada com a
cabine responséavel pelo acionamento da respectiva Unidade.

2.2.3 Manter o historico da chamada atualizado com todas as informagfes importantes, para
o respaldo juridico e continuidade do atendimento.

2.2.4 Classificar a chamada no Sistema CAD com a natureza W 10.000 (Dispensado por
duplicidade de empenho com outros 6rgdos), apds esta ser repassada a Instituicdo
competente para realizar o atendimento.

2.2.5 As chamadas prioritarias do CBMMG somente aparecerdo na tela do Despachador da
PMMG nos seguintes casos:

a) criadas de iniciativa quando o policial militar se deparar com uma ocorréncia tipica de
CBMMG;

b) criadas pelo Teleatendente da PMMG por equivoco, por falta de atendimento no tridigito
193, ou via Centro Integrado de Comando e Controle (CICC), nos casos de “Encaminhamento
da demanda operacional”.

2.2.5.1 Nesses casos, compartilhar a chamada via CAD para o CBMMG, duplicando o
“Encaminhamento da demanda operacional” ao CICC para ciéncia da Coordenacdo da
PMMG. Deverdo ser repassados os seguintes dados essenciais: natureza da chamada,

endereco, referéncia, nimero de vitimas e demais informacdes pertinentes.

2.3 Procedimento para encaminhamento da demanda operacional entre as Instituicoes
2.3.1 Quando, durante o atendimento de ocorréncia ou deslocamento, seja verificada a
necessidade de apoio da outra Instituicdo para adocdo de acdes de sua competéncia, o
Despachador, ao receber a informacdo, deve registrar o “encaminhamento da demanda
operacional” no sistema CAD, contendo:

a) Tipo de apoio solicitado.

1 “Encaminhamento da demanda operacional” refere-se a um comando especifico do sistema CAD, utilizado para
acionar a outra Instituicdo, que podera assumir o atendimento da ocorréncia, quando esta for de sua competéncia,
ou prestar apoio operacional conforme a necessidade. Este comando e feito através da aba “Solicitacdo de Apoio”
visualizado no menu da referida chamada.
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b) Justificativa da necessidade;

c) Endereco completo e ponto de referéncia;
d) Meio de contato;

e) Descri¢cdo sucinta da situacao;

f) Telefone do solicitante que esta no local do fato para contato.

2.3.2 ApOs o registro, o sistema notificara o Centro de Operagdes Policiais Militares (COPOM)
ou Centro de Operagbes de Bombeiros (COBOM) para andlise e despacho do recurso
adequado.

2.3.3 O apoio sera prestado conforme disponibilidade de meios e avaliagdo da gravidade,
sendo priorizado em situagfes de evidente comprometimento da seguranca da equipe ou da
populacéo presente. Nestes casos, a solicitacdo realizada via CAD deve ser imediatamente

acompanhada de contato telefénico direto entre os Coordenadores das Institui¢cdes.

2.4 Interlocucgéo entre PMMG e CBMMG

2.4.1 O contato entre as coordenagbes do COPOM, COBOM e Salas de Operacdes deve
ocorrer de forma direta, continua e respeitosa, por meio de canal telefénico prioritario, via
radio ou presencialmente, sempre que necessario.

2.4.2 Atroca de informacdes operacionais entre os despachadores e coordenadores das duas
Instituicbes deve ser imediata e clara, com atualizacdo reciproca das situagdes de risco, da
movimentacao de recursos e das acdes tomadas, especialmente em ocorréncias complexas,
de grande vulto ou com potencial de crise.

2.4.3 As duas Instituicbes devem manter histérico das tratativas realizadas em cada chamada
integrada, tanto no sistema CAD quanto, se necessario, por meio de relatério técnico,

garantindo transparéncia e rastreabilidade das decisdes.

3 ATIVIDADES CRITICAS

3.1 Nos municipios que néo dispdem do servico do CBMMG, a PMMG, ao ser acionada ou se
deparar com ocorréncias tipicas de Corpo de Bombeiros, devera, caso necessario, adotar as
providéncias de acordo com as atribuigbes tipicas de policia, acionando imediatamente o
CBMMG para a adogéo dos procedimentos proprios da Instituicao.

3.2 Manter permanente comunicac¢do e alinhamento entre os érgaos envolvidos, garantindo

gue todos estejam cientes das acOes adotadas, com foco no desfecho adequado da
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ocorréncia e priorizando, sempre, a atuacdo de cada Instituicdo nas naturezas que lhe sdo

tipicas.

3.3 No atendimento de ocorréncias com atuacao conjunta, cada Instituicdo deve coordenar as

aclOes de sua competéncia, e, nas atividades de competéncia concorrente, a coordenacdo

deve ser realizada em conjunto, visando sempre o melhor atendimento a populacgéo.
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5 FUNDAMENTACAO LEGAL OU DOUTRINARIA

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Minas Gerais. Regimento Administrativo e
Disciplinar dos Teleatendentes e Auxiliares de Servigos de Monitoramento do Centro
Integrado de Atendimento e Despacho (CIAD), de 18 out. 2010, Belo Horizonte.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Minas Gerais. Regimento Interno do Centro
Integrado de Atendimento e Despacho (CIAD), de 28 mar. 2011, Belo Horizonte.

MINAS GERAIS. Regimento Interno do Centro Integrado de Comunicac¢des Operacionais —
CICOp, de 1° dez. 2014, Belo Horizonte.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Defesa Social. Diretriz Integrada de Agbes e
Operagbes — DIAO. SIDS, 2005.

(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operacgdes
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1. EMENTA

Este Procedimento Operacional Padrdo tem como finalidade padronizar a utilizacdo do sistema SILOC
- AML por teleatendentes e despachadores nos ambito dos Centros de Operacdes de teleadendimento
e Despacho em toda Minas Gerais, visando maior precisdo na localizacdo geogréafica de solicitantes

durante atendimentos pelo tridigito de emergéncia 190.

A ferramenta, desenvolvida em conjunto com as Forgas de Seguranca em parceria com o SEJUSP, é
uma solugdo tecnoldgica paliativa até que sua integracdo plena com o CAD esteja concluida. Ela
permite, por meio da insercao do numero de telefone do solicitante, a exibi¢cdo do endereco e localizagéo

aproximada no mapa em tempo real.

2. PROCEDIMENTOS BASICOS OU SEQUENCIAS DE ACOES

O Sistema SILOC deve ser utilizado durante o atendimento de ligacdes recebidas via 190 nas

seguintes situacdes:

2.1 Situac@es que justificam o uso do SILOC:

a) Quando o solicitante ndo souber ou ndo puder informar o endereco do fato;
b) Quando o endereco informado n&o constar no sistema CAD;

c) Em casos de suspeita de trote.

2.2 Procedimentos a serem adotados pelo Teleatendente:

2.2.1 Atender aligacéo conforme o procedimento operacional especifico.

2.2.2 O teleatendente devera anotar o numero de telefone do solicitante, com DDD, no campo
apropriado da interface do sistema SILOC - AML e proceder a pesquisa, hos casos previstos para usar
o sistema, conforme item 2.

2.2.3 Confirmar com o solicitante se o local de onde ele est4 ligando, corresponde com o local que
necessita atendimento pelas forgas de seguranca.

2.2.4 Prosseguir com o atendimento e criacdo da chamada no CAD, conforme procedimento
operacional especifico.

2.2.5 Nas chamadas criadas com base exclusivamente no endereco obtido através do sistema SILOC
- AML, inserir na aba “Histéricos” a frase: “Endereco cadastrado conforme informagdes do sistema
SILOC - AML".
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2.3 Procedimentos a serem adotados pelo Despachador:

2.3.1 Empenhar recurso nas chamadas ativas, conforme procedimento operacional especifico.

2.3.2 Quando o recurso informar dificuldade para localizacdo do endereco, anotar o nimero de
telefone do solicitante, com DDD, no campo apropriado da interface do sistema SILOC - AML e proceder
a pesquisa.

2.3.3 Orientar o recurso empenhado na chamada, conforme a localizagédo atualizada fornecida pelo
sistema SILOC - AML.

Nas chamadas de trote, acompanhar a movimentacdo do suspeito, alimentando a viatura com as
informac0des atualizadas, visando a prisdo em flagrante do autor.

Quando o atendimento for em area rural ou outro local que ndo tenha endereco cadastrado, utilizar as

coordenadas geograficas, fornecidas pelo Sistema para orientar as guarnicdes.

3. ATIVIDADES CRITICAS

3.1 Utilizar o sistema SILOC - AML para confirmar o endereco fornecido pelo solicitante, em caso de
davida.

3.2 Jamais substituir o endereco informado pelo solicitante pela localizacdo obtida através do
sistema SILOC - AML, utilizando-a apenas como elemento auxiliar.

3.3 Utilizar a localizacao visualizada no mapa do sistema SILOC - AML para otimizar o deslocamento
dos recursos empenhados nas chamadas de emergéncia.

3.4 Manter informagdes atualizadas sobre a utilizagdo do sistema SILOC - AML na aba “Historicos”
da chamada, de forma padronizada e objetiva.

3.5 A utilizacdo do sistema SILOC - AML é restrita as chamadas ativas do CAD, vedada sua
utilizacéo para fins pessoais.

3.6 Acessar o sistema SILOC - AML somente por dispositivos institucionais autorizados.

4. FUNDAMENTACAO LEGAL / TECNOLOGICA

- Projeto piloto da SEJUSP para rastreabilidade e georreferenciamento emergencial.

- Diretrizes de modernizacdo do atendimento emergencial integrando tecnologias de localizagcdo com os
COPOMs.

- Apoio técnico: Diretoria de Operacdes da PMMG e Secado Técnica da SEJUSP.
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5. FLUXOGRAMA
51 Utilizacdo do sistema SILOC - AML
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(a) HALYSSON CLAUDINO CAMARA DOS SANTOS, CEL PM

Diretor de Operacgdes
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